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insteek bij verslaving en (gok)problematiek

Kernboodschap

Conform toezeggingen toezeqqging 1638 en toezegging 1655 die recentelijk aan de raad zijn gedaan,

informeren we de raad via bijgevoegde raadsbrief over een tweetal onderwerpen. Als eerste nemen
we de raad mee in de communicatiestrategie die we uitgewerkt hebben om alle Arnhemmers op de
hoogte te stellen van onze nieuwe schuldhulpverlening. Belangrijke bouwstenen van deze
communicatie vormen; Positief frame, waardig, activerend en eenvoudige en laagdrempelige
communicatie. Daarnaast geven we in de brief weer hoe we vanuit de schuldhulpverlening
(gok)problemen signaleren, bespreekbaar maken en de inwoner motiveren om hiervoor hulp te
zoeken bij onze partners in de stad, zoals de Sociale Wijkteams en Verslavingszorg.

Voorstel

1. De raad met bijgevoegde brief te informeren over de communicatiestrategie bij
Schuldhulpverlening en de insteek bij verslaving en (gok)problematiek, naar aanleiding van
toezeggingen 1655 en 1638 die hiermee worden afgedaan.

Inleiding

Door de raad zijn vragen gesteld over de communicatie bij de implementatie van de
Schuldhulpverlening vanaf 2025. Daarnaast zijn vragen gesteld over de insteek van
schuldhulpverlening bij verslaving en (gok)problematiek. Hierop heeft wethouder Lauriks toegezegd
de raad met een informatiebrief te informeren.

Beoogd effect

Toezeggingen 1655 en 1638 afdoen door de raad te informeren.
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https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/489b921d-3cdc-4695-b9fb-38b4defa389e
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/eb1b3311-adc4-410b-9bed-267031fe9003
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Argumenten

1.1 Zie raadsbrief.

Kanttekeningen en risico's

11 n.v.t.

Financién

De kosten van de communicatiecampagne worden gedekt binnen het reguliere budget.
Uitvoering

De uitvoering zal vanaf januari 2025 plaatsvinden.

Communicatie

De communicatie rondom de schuldhulpverlening wordt uitgevoerd zoals beschreven in de
raadsbrief.

Bijlagen

Stukken voor college
— Raadsbrief Insteek schuldhulpverlening bij (gok)verslaving (afdoen toezeggingen 1655 en 1638)
— Bijlage 1; voorbeelden uit de communicatiecampagne

Stukken voor gemeenteraad
— Raadsbrief Insteek schuldhulpverlening bij (gok)verslaving (afdoen toezeggingen 1655 en 1638)
— Bijlage 1; voorbeelden uit de communicatiecampagne
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