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Onderwerp: Schriftelijke vragen art. 44 Rvo over Hulp huiselijk geweld direct zichtbaar in de stad

Geachte voorzitter en leden,

Het raadslid Maud Dolsma van de fractie GroenLinks heeft ons bij brief, ingekomen 7 mei 2020,
schriftelijk vragen gesteld op grond van artikel 44 van het Reglement van Orde voor de Politieke Avond
van de gemeente Arnhem 2018 over Hulp huiselijk geweld direct zichtbaar in de stad. De vragen zijn als
bijlage toegevoegd aan deze brief.

Ter beantwoording van deze vragen delen wij u het volgende mee.

1. Waar komt volgens het college de discrepantie vandaan tussen de verwachtte toename van huiselijk
geweld en het achterblijvende aantal meldingen ervan bij Veilig Thuis?

Ons college kan de discrepantie tussen de verwachtte toename van huiselijk geweld en het uitblijven
van een toename van de meldingen bij Veilig Thuis niet verklaren.

Een grootschalig onderzoek naar kindermishandeling en partnergeweld dat sinds 2018 door Verwey-
Jonker in opdracht van gemeenten wordt uitgevoerd biedt een unieke gelegenheid om nu te
onderzoeken wat voor impact de coronacrisis heeft op de gezinnen waar al sprake is van huiselijk
geweld. Deze gezinnen hebben de afgelopen weken hierover vragenlijsten ingevuld.

Met deze gegevens en analyses kunnen we straks iets zeggen over de gezinnen die gemeld zijn bij
Veilig Thuis tijdens de coronacrisis. De resultaten van dit corona-onderzoek zullen in juni bekend
zijin.

2. Hoe brengt het college de beschikbare hulplijnen bij huiselijk geweld op dit moment onder de
aandacht bij inwoners?
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Het college heeft vanaf het begin van de crisis ingezet op bereikbaarheid en beschikbaarheid van
hulpverlening en opvang voor zowel kwetsbare kinderen als voor volwassenen in een relatie met
partnergeweld. In verschillende media zijn zowel burgers als professionals opgeroepen alert te zijn
en in actie te komen bij vermoedens van huiselijk geweld.

Hierbij in het kort een overzicht van de extra inspanningen van communicatie in de afgelopen tijd
over huiselijk geweld en kindermishandeling in coronatijd vanuit de gemeente:

1. Informatie op de website Arnhem.nl

Begin dit jaar is de informatie geactualiseerd op een aparte en overzichtelijke pagina Hulp bij
huiselijk geweld. Recent is de pagina aangepast met een onderdeel Corona waaronder berichten
over bijvoorbeeld Melden Masker 19 bij apothekers en de landelijke campagne geplaatst zijn. Op de
gemeentelijke website is onder de Q&A rondom Corona een apart kopje met informatie over aanpak
huiselijk geweld opgenomen.

2. Gemeentepagina Arnhemse Koerier
De poster 'quarantaine beschermt niet tegen huiselijk geweld' met contactgegevens van Veilig Thuis
is geplaatst op de gemeentepagina alsook het bericht over Melden Masker 19 bij apothekers.

3. Arnhem Mail, de digitale nieuwsbrief van de gemeente
Nieuwberichten over HGKM worden daarin specifiek meegenomen.

4. Nieuwsbrief HGKM voor professionals

De nieuwsbrief voor professionals Meldcode HGKM heeft momenteel 2500 lezers.

In april (en de eerstvolgende in juli a.s.) staat actuele informatie, het hulpaanbod en online trainingen
in het kader van corona. De vraag die centraal staat is: Hoe houd je zicht op veiligheid op afstand?
NB: Raadsleden die via dit kanaal op de hoogte willen blijven over het brede spectrum van HGKM,
kunnen zich aanmelden voor de nieuwsbrief via meldcode@arnhem.nl

5. Bestuurlijke aandacht

De burgemeester en verantwoordelijk wethouder Roeland van der Zee hebben zich meermaals
gericht tot de inwoners met de oproep: Maak je je zorgen, neem contact op met Veilig Thuis. De
burgemeester deed dat in verschillende landelijke talkshows en in artikelen in de Gelderlander, de
wethouder in een brief aan de inwoners in de Arnhemse Koerier.
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3. Ziet het college het inzetten van (reclame) borden als een aanvulling op de huidige werkwijze om
hulplijnen zichtbaar te maken voor inwoners? Zo ja, is het college bereid om in samenwerking met
de betrokken partijen in het veld de borden een nieuwe functie te geven en een doeltreffende
boodschap te ontwikkelen zodat de hulplijnen direct zichtbaar zijn in de stad?

Het college is van mening dat dit voorstel een aanvulling kan zijn op de al ingezette acties en de
landelijke campagne op radio en tv. Op de reclameborden in de stad wordt informatie direct voor
iedereen zichtbaar en toegankelijk. We zijn het overleg met de partners in het veld gestart om op
korte termijn hier uitvoering aan te geven.

Hoogachtend,

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de secretaris, de burgemeester,
Bijlagen:

— Ingekomen brief met artikel 44 vragen GroenLinks
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