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Samenvatting en beslispunten

Regie voeren over je eigen leven en problemen zo veel mogelijk in eigen kring oplossen. Dat is
de laatste jaren inzet geweest van het beleid op het brede sociale domein. Een groeiende
groep Arnhemmers redt dat echter niet helemaal alleen. Hun hulpbronnen lijken tekort te
schieten. We zien in de wijken behoeften ontstaan waar we op een nieuwe manier mee om
willen en moeten gaan. Een voorbeeld hiervan is de behoefte aan meer ontmoetingsplekken.
We signaleren ook dat landelijk steeds meer aandacht komt voor het thema eenzaamheid,
zowel bij ouderen als bij jongeren. Ook preventief jongerenwerk wint terrein. Het wordt ingezet
om te voorkomen dat jongeren overlast veroorzaken maar bijvoorbeeld ook om te voorkomen
dat zij zonder startkwalificatie school verlaten.

Het aantal kwetsbare ouderen dat een beroep doet op ondersteuning vanuit de Wmo neemt
toe. Deels zou deze groep ook terecht kunnen bij laagdrempelige voorzieningen in onze wijken.
Een laatste ontwikkeling die we zien is dat steeds nieuwe groepen mensen in Arnhem komen
wonen als gevolg van migratie. Deze groepen hebben soms specifieke behoefte aan
ondersteuning in hun buurt, dicht bij hun huis.

Bovengenoemde ontwikkelingen vragen om een herijking van het Arnhemse welzijnswerk.
Deze notitie geeft richting aan deze herijking. We willen dit, veel meer dan nu het geval is,
vanuit de behoeften in de wijken vormgeven. Zodat Arnhemmers die elkaar willen helpen dat
goed kunnen doen en waar nodig worden ondersteund. Arnhemmers hebben hulp nodig
dichtbij, in de eigen omgeving. Deze ondersteuning wordt geboden door vrijwilligers of
welzijnswerkers die de buurt goed kennen. Organisaties werken met elkaar samen, voor en
met de Arnhemmers.

Onder welzijnswerk verstaan wij de door de gemeente gesubsidieerde of via inkoop
gefinancierde inzet, gericht op algemene voorzieningen die bijdragen aan een sterke sociale
basis. Dit alles kan niet zonder de vele vrijwilligers die zich inzetten voor hun naasten en hun
buurt. Wij willen hen helpen om dat te kunnen blijven doen.

Onder sociale basis verstaan wij het geheel van organisaties, diensten en voorzieningen die
het mogelijk maken dat mensen in wijken, buurten, groepen, netwerken en gezinnen samen
kunnen leven en participeren in Arnhem. Dit is een brede definitie waar veel onder valt. De
sociale wijkteams vallen daar bijvoorbeeld ook onder. Maar ook sportverenigingen,
zorgaanbieders, huisartsen, scholen, culturele instellingen en vele andere organisaties,
diensten en voorzieningen maken hier onderdeel van uit.

Met de herijking brengen we meer focus aan in de opdracht aan het welzijnswerk door vast te
stellen:
¢ wat de Arnhemse opgave is voor de sociale basis: wat is onze ambitie?
o wat dat betekent voor het welzijnswerk: wat zijn de inhoudelijke thema'’s waarop het
welzijnswerk zich binnen de sociale basis moet richten?
e wat de uitgangspunten zijn voor de Arnhemse manier van werken: hoe willen we dat het
welzijnswerk werkt en samenwerkt?



e wat de sturingsprincipes zijn voor de uitvoering van het welzijnswerk: hoe komen we
waar we willen zijn?
e wat de financiéle kaders zijn van het welzijnswerk: wat is het budget voor welzijnswerk?

Op deze manier zetten we een beweging in die leidt tot de herijking van het welzijnswerk. De
richting die we hieraan geven en de uitgangspunten die we daarbij formuleren kunnen een
bredere uitstraling hebben en ervoor zorgen dat er een bredere beweging komt in de totale
Arnhemse sociale basis. De primaire focus is dit echter op dit moment nog niet. De
samenwerking vanuit het welzijnswerk met andere onderdelen van de sociale basis, met name
de sociale wijkteams en de teams leefomgeving, komt wel nadrukkelijk terug in de notitie.

Uit de richtinggevende notitie vioeien de volgende beslispunten voort:

1. Vaststellen dat aan het welzijnswerk twee waarden ten grondslag liggen: de intrinsieke
waarde (de sociale basis als zelfstandige waarde) en de extrinsieke waarde (preventie
geboden binnen de sociale basis ten dienste van de transformatie van het sociaal
domein).

2. Vaststellen dat de ambitie luidt: samen zorgen we voor een sterke sociale basis waarin
iedereen zoveel als mogelijk gelijkwaardige kansen heeft om zich te ontwikkelen en om
mee te doen en waarin met preventie het beroep op zorg wordt voorkomen.

3. Vaststellen dat het welzijnswerk zich moet richten op de volgende inhoudelijke thema’s:

» Opgroeien en opvoeden;

* Maatschappelijke verbinding (ontmoeten, eenzaamheid voorkomen,
leefbaarheid, voorkomen overlast, bewonersondersteuning,
vrijwilligersondersteuning);

+ Zelf- en samenredzaamheid (lichte vormen van begeleiding en ondersteuning,
mantelzorg en informele zorg, langer thuis wonen en financiéle kwetsbaarheid);

+ Specifieke thema’s en actuele ontwikkelingen (zoals seksuele diversiteit en
dementie).

4. Vaststellen van de volgende uitgangspunten voor de Arnhemse manier van werken (de
uitgangspunten worden in de notitie toegelicht):

a. We werken opgavegericht: het welzijnswerk een versterking is van de sociale
basis.

b. We zetten in op meer sociaal makelaarschap.

We stellen de behoeften van bewoners centraal.
d. We vinden lichte vormen van begeleiding en ondersteuning van belang voor
onze inwoners.

We werken met oog voor de omgeving.

f.  We zetten maximaal in op ondersteuning van vrijwilligers en ondersteuning van
mantelzorgers.

g. We werken vanuit de wijken: wijkgericht werken is het uitgangspunt voor alle
organisaties in de sociale basis.

h. We komen samen tot resultaten door te tellen en te vertellen.

i. We zetten in op samenwerking op basis van partnerschap en we bieden ruimte
voor innovatie.

5. Vaststellen van de sturingsprincipes voor de aansturing en uitvoering van het
welzijnswerk:

a. Voor de op het individu gerichte inzet zijn de sociale wijkteams leidend en

voeren zij de regie. Hiervoor moet de samenwerking tussen de sociale

o
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wijkteams en het welzijnswerk worden verbeterd waarbij de sociale wijkteams
direct een beroep kunnen doen op expertise en capaciteit die wordt
georganiseerd, vrijgemaakt en aangeboden door het welzijnswerk.

b. Voor de groepsgericht inzet is het welzijnswerk leidend en voeren de
welzijnsorganisaties de regie. Het welzijnswerk en de sociale wijkteams werken
samen bij het organiseren van algemene voorzieningen die nodig zijn om het
beroep op maatwerkvoorzieningen te beperken.

c. Toetssteen voor alle subsidiéring van het welzijnswerk is de mate waarin
invulling wordt gegeven aan de uitgangspunten voor de Arnhemse manier van
werken, de mate waarin aan de Arnhemse opgave en thema’s wordt
bijgedragen alsook de mate waarin met andere nieuwe en bestaande initiatieven
en organisaties wordt samengewerkt.

6. Vaststellen dat de middelen voor welzijn gerichter ingezet gaan worden waardoor
efficiénter gewerkt gaat worden en de in de Begroting 2020-2024 vastgestelde
besparing op bestaande welzijnssubsidies wordt gerealiseerd van € 200.000, - in 2021,
oplopend tot een structurele besparing van € 545.000, -. We vragen partijen om samen
te werken en om te bezien waar overlappingen zitten in de werkzaamheden. Via de
wijken halen we op waar deze bezuinigingen gerealiseerd kunnen worden.

7. Vaststellen dat de herijking moet leiden tot het meer gebruik maken van algemene
voorzieningen in plaats van maatwerkvoorzieningen en dat deze gerichte inzet op
preventie financieel mogelijk wordt gemaakt door hiervoor in de jaren 2021, 2022 en
2023 € 200.000 vanuit de middelen uit de bestemmingsreserve Transformatie zorg ter
beschikking te stellen.

8. We monitoren de preventieve inzet van algemene voorzieningen in plaats van
maatwerkvoorzieningen alsook de realisatie van de besparingen op welzijn en maken
inzichtelijk in welke mate deze besparingen worden gerealiseerd.
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1. Inleiding

Waarom herijken?
In de meerjarenprogrammabegroting is opgenomen dat in 2020 het welzijnswerk wordt herijkt.

Het doel van de herijking is om meer richting te geven aan het welzijnswerk in onze stad en in
de wijken en daarmee een beweging op gang te brengen die de uitvoering van het
welzijnswerk versterkt. We willen zo slim mogelijk combinaties van functies en voorzieningen

realiseren voor de inwoners in onze wijken.

Aan de herijking van het welzijnswerk binnen de sociale basis liggen twee waarden ten

grondslag.

Intrinsieke waarde: een stevige sociale basis als zelfstandige waarde

In Arnhem is altijd al veel aandacht voor saamhorigheid en cohesie in de wijken. Er wordt
gelukkig veel en goed werk verzet voor en met de inwoners van Arnhem. Dat gebeurt door veel
vrijwilligers en grotere en kleinere organisaties die kinderen, jongeren, ouders en ouderen
helpen met hun dagelijkse problemen. Het kan gaan om geldzaken, opvoeding en opgroeien,
gezondheid, sport en spel, mantelzorgondersteuning, taalmaatjes of maaltijden voor ouderen.
Ook worden er nieuwe en vernieuwende initiatieven opgestart door de inwoners zelf. In elke
wijk zijn wel goede voorbeelden te noemen. Van vrijwilligers die buurthuizen zelfstandig
draaiend houden tot buurtbewoners die activiteiten voor hun buurt organiseren. Het
welzijnswerk heeft daarmee een intrinsieke waarde. Mensen willen elkaar ontmoeten, elkaar
helpen, samen dingen ondernemen in of buiten de wijk, eenzaamheid tegengaan en meedoen
in de stad. Een goede sociale basis heeft niet alleen voor een individuele inwoner meerwaarde,

maar dus ook voor de buurt en de wijk waarin iemand leeft.

Extrinsieke waarde: preventie

De transformatie in het sociaal domein maakt dat de gemeente verantwoordelijk is geworden
voor het bieden van passende zorg. Het gaat daarbij primair om lichte vormen van begeleiding
en ondersteuning. Alleen waar dit echt noodzakelijk is worden zwaardere vormen ingezet. Het
liefst zijn wij problemen voor. Welzijnswerk speelt hierbij een steeds belangrijkere rol. Met een
goede sociale basis kan worden voorkomen dat problemen van inwoners verergeren en kan
hulp dichterbij hen worden georganiseerd. Het welzijnswerk heeft daarmee een (extrinsieke)
waarde waarmee een beroep op specialistische vormen van zorg en ondersteuning wordt
voorkomen of beperkt. Specialistische ondersteuning kan gaan over individuele

maatwerkvoorzieningen in het kader van de (jeugd)zorg, maar bijvoorbeeld ook over schulden,



overlast, armoede, bijstand of schooluitval. Gelet op de extrinsieke waarde is deze

richtinggevende notitie afgestemd op de doorontwikkeling van (de visie op) het sociaal domein.

Definities en focus: herijking gaat over het welzijnswerk binnen de sociale basis
Over definities in en over welzijnswerk en sociale basis kan lang gesproken worden zonder dat

daaruit een eensluidende definitie voortvloeit. Toch is het nodig om aan te geven wat we
verstaan onder sociale basis en welzijnswerk. Daarmee geven we ook aan waar deze

richtinggevende notitie over gaat en waarover niet.

Onder welzijnswerk verstaan wij de door de gemeente (gesubsidieerde of via inkoop
gefinancierde) inzet gericht op algemene voorzieningen die bijdraagt aan een sterke sociale
basis en preventie. Deze inzet wordt gedaan voor en door vele vrijwilligers in de Arnhemse
wijken. Organisaties ondersteunen de buurtinitiatieven, buurthuizen en vrijwilligers en de
gemeente heeft verschillende subsidieregelingen om initiatieven actief te stimuleren. Het

welzijnswerk maakt onderdeel uit van de sociale basis.

Onder sociale basis verstaan wij het geheel van organisaties, diensten en voorzieningen die
het mogelijk maken dat mensen in wijken, buurten, groepen, netwerken en gezinnen samen
kunnen leven en participeren in Arnhem. Dit is een brede definitie waar veel onder valt. De
sociale wijkteams vallen daar bijvoorbeeld ook onder. Net als dat sportvoorzieningen,
gezondheidsinstellingen, onderwijs, cultuur en vele andere organisaties, diensten en

voorzieningen onderdeel uitmaken van en bijdragen aan de sociale basis.

Deze richtinggevende notitie is gericht op de herijking van het welzijnswerk binnen de sociale
basis. De richting die we hieraan geven en de uitgangspunten die we daarbij formuleren
kunnen wel een bredere uitstraling hebben en ervoor zorgen dat er een bredere beweging komt
in de sociale basis. De primaire focus is dit echter op dit moment nog niet. De samenwerking
vanuit het welzijnswerk met andere onderdelen van de sociale basis, vooral de sociale
wijkteams en de teams leefomgeving, komt wel nadrukkelijk terug in de notitie. Hier is ook nog

veel winst te behalen.

Coronacrisis
Deze richtinggevende notitie is gericht op de middellange en lange termijn. ‘In het nu’, op het

moment van het schrijven van deze notitie speelt de coronacrisis. Deze is ingrijpend en bepaalt
op dit moment ook de inzet van nu door het welzijnswerk. Daarbij zijn goede initiatieven te zien,

zoals de samenwerking in het verband van www.voorelkaarinarnhem.nl en de gezamenlijke

inzet vanuit jongerenwerkers en gemeentelijke handhavers en politie. Ook zien we in wijken

hele mooie nieuwe initiatieven van burgers ontstaan. Juist dit soort initiatieven en
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samenwerkingen sluiten aan op de beweging die we willen realiseren en zetten we door ook

voor de middellange en lange termijn.

Aanpak herijking
De aanpak bouwen wij op vanuit drie fases.
I.  Richten: bepalen wat herijkt moet worden in en met de welzijnsopdracht. Wat willen we

bereiken? Welke beweging moet op gang worden gebracht?
Resultaat: richtinggevende notitie ten behoeve van keuzes door de gemeenteraad

Il. Inrichten: bepalen hoe de herijking gerealiseerd kan worden. Wat is er nodig om de
beoogde beweging voor elkaar te krijgen? Het gaat hierbij om het vaststellen van de
uitgangspunten en bepalen van de randvoorwaarden nodig voor implementatie.
Resultaat: implementatieplan

Il. Verrichten: het daadwerkelijk implementeren van de herijking en vertaling naar
opdrachten voor partners in de stad.

Resultaat: realisatie implementatieplan

Het resultaat van de eerste fase is deze richtinggevende notitie. In deze notitie geven we
achtereenvolgens aan:
¢ wat de Arnhemse opgave is: waar doen we het voor en voor wie en op welke
inhoudelijke thema’s gaan we ons richten
o wat de uitgangspunten zijn voor de Arnhemse manier van werken
¢ wat op hoofdlijnen de sturingsprincipes zijn
e hoe de financién eruit zien

e wat de vervolgstappen zijn.

Om tot de richtinggevende notitie te komen, hebben wij acht wijkgesprekken gevoerd in de
gebieden Malburgen, Schuytgraaf-Elderveld, De Laar, Noord-Oost, RKV, Presikhaaf en Elden.
Aan die gesprekken hebben actieve bewoners, initiatieven en organisaties deelgenomen. Ook
is gesproken met partijen als Adviesraden sociaal domein, professionele organisaties in de
stad (Rijnstad, SWOA, MEE, AM Support, MVT, Presikhaaf University, etc., de sociale
wijkteams, Praktische Zaken, Ideeénmakelaars, Adviesbrigade) en met vertegenwoordigers
van Arnhemse buurthuizen en andere initiatieven van buurtbewoners. De wijkgesprekken zijn

ook door raadsleden bezocht.



2. De Arnhemse inzet

Bij het geven van richting aan het welzijnswerk in de sociale basis hoort het formuleren van de
Arnhemse opgave voor de sociale basis: waar doen we het voor en voor wie? Daarna gaan we
in op wat dat betekent voor het welzijnswerk: wat zijn de inhoudelijke thema’s waarop het

welzijnswerk zich binnen de sociale basis moet richten.

Waar en voor wie we het doen
Wij willen samen zorgen voor een sterke sociale basis waarin iedereen zoveel als mogelijk

gelijikwaardige kansen heeft om zich te ontwikkelen en om mee te doen. Door Arnhemmers te
stimuleren en waar nodig faciliteren bij het organiseren van activiteiten voor hun buurt, bouwen
we samen aan een sterke sociale basis. We versterken de saamhorigheid tussen inwoners, dat
mensen naar elkaar omkijken voor elkaar klaarstaan. Door Arnhemmers op tijd met activiteiten
en voorzieningen een duwtje in de rug te geven en een helpende hand te reiken, voorkomen

we samen met hen dat ze in de problemen komen of dat hun problemen groter worden.

Bij het inzetten van schaarse middelen doen wij dit in eerste instantie voor de Arnhemmers die
de hulp het hardste nodig hebben. Het gaat dan om kwetsbare kinderen, jongeren en ouderen.
Maar ook specifieke kwetsbare groepen, denk aan ggz-problematiek in wijken, waarbij steeds
meer zorg thuis wordt geboden en vaker een beroep wordt gedaan op welzijnswerk.
Volwassenen worden waar nodig ondersteund vanuit het sociaal domein, bijvoorbeeld met
activering naar werk, schuldhulpverlening en een uitkering. De inzet vanuit de sociale basis
moet daarop goed worden afgestemd. Net zoals de samenwerking moet worden gezocht met

andere leefdomeinen als sport en cultuur’.

Het versterken van de sociale basis doen we niet alleen als gemeente. De gemeente is een
van de actoren in het speelveld van de sociale basis. Veel vrijwilligers zetten zich in voor hun
buurt en andere inwoners. Zonder hen kan de sociale basis niet worden versterkt. De herijking
is er dus ook nadrukkelijk op gericht om hen te stimuleren, te faciliteren en te helpen. Dit sluit
naadloos aan op de intrinsieke waarde van het welzijnswerk. Welzijnswerk gaat om inclusief
samenleven, maatschappelijk verbinden en sociale cohesie. We willen met elkaar realiseren

dat de sociale kwaliteit in onze wijken zo hoog mogelijk is?. Dat degene die hulp nodig heeft,

' Deze richtinggevende natitie richt zich, zoals in de inleiding aangegeven, op de inzet van het welzijnswerk binnen de sociale
basis.

2 Sociale Kwaliteit voor een sterke Sociale Basis. Lisbeth Verharen, Meike Heessels, Carinda Jansen, Judith Wolf, december
2019, Hogeschool Arnhem Nijmegen Sociale kwaliteit is de mate waarin mensen mogelijkheden hebben om te participeren in
sociale relaties op een manier die hun welzijn, capaciteiten en individueel potentieel verbetert (https://socialquality.org/about-
iasq/iasqg-basics/). Sociale kwaliteit maakt dat mensen hun potentieel kunnen benutten, zichzelf kunnen realiseren en zodoende
ook hun bijdrage kunnen leveren aan het collectief: aan hun sociaal netwerk, de buurt, het dorp, de samenleving. Sociale kwaliteit
ontstaat wanneer op het niveau van de samenleving is voldaan aan vier conditionele voorwaarden: sociaaleconomische zekerheid,
sociale inclusie, sociale cohesie en sociale empowerment (Philips, 2011; Wolf, 2016; www.socialquality.org/theory/ ).
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geholpen wordt. Dat degene die zich in wil zetten voor de samenleving, dat goed kan doen.
Daarom werken wij en de gesubsidieerde organisaties nauw met de vele vrijwilligersinitiatieven
samen en helpen hen waar nodig, zodat zij hun goede werk kunnen blijven doen en de
maatschappelijke netwerken in de buurten sterk blijven. Een bredere en nauwere
samenwerking met professionele organisaties, zoals de sociale wijkteams, zorgaanbieders,
onderwijs etc. is hierbij van belang. Samen doen betekent ook dat het in de sociale basis gaat
om bijvoorbeeld de jongere én zijn ouders en school en om de oudere én zijn kinderen en
huisarts. Je kunt een jongere of oudere alleen maar helpen als je haar of zijn omgeving daarbij
betrekt.

Sommige wijken kennen complexe sociaalmaatschappelijke problemen: werk, onderwijs,
jongeren, veiligheid, ondermijning, zorg en wonen hebben allemaal, integraal, extra aandacht
nodig. In Arnhem zijn dit vooral wijken aan de zuid- en oostkant van de stad. Deze wijken
kennen vergeleken met de rest van de stad en regio maar ook landelijk gezien een hogere
werkloosheid, een lager opleidingsniveau, kinderarmoede, radicalisering en een grotere
gevoeligheid voor ondermijnende criminaliteit. Juist ook in deze wijken is te zien dat er veel
behoefte is aan zorg en aan investeringen in de sociale basis. Het versterken van de sociale
basis levert een belangrijke bijdrage aan het versterken van deze wijken. Maar alleen inzetten
vanuit welzijnswerk is niet voldoende. Wij zoeken daarom de samenwerking en organiseren de
samenhang met andere beleidsdomeinen. Door bijvoorbeeld aan te haken op de woondeal en
door de inzet vanuit de sociale basis hand in hand te laten gaan met nieuwe
woningbouwplannen en de verduurzamingsopgave. En met zorgaanbieders en
ziektekostenverzekeraars te kijken hoe we preventiever kunnen werken en grotere problemen

kunnen voorkomen.

De thema’s waaraan het welzijnswerk moet bijdragen
In deze paragraaf geven we aan wat de inhoudelijke thema'’s zijn waarop het welzijnswerk zich

in de sociale basis moet richten. Daarvoor hebben wij gesprekken gevoerd in de wijken met
bewoners, organisaties en initiatieven. Ook hebben we gesproken met professionals en hun
organisaties en met interne, gemeentelijke collega’s. Daaruit vloeien thema’s voort waaraan het
welzijnswerk moet bijdragen. We beschrijven in deze notitie op hoofdlijnen wat onder deze

thema’s wordt verstaan.

De thema’s krijgen verder handen en voeten in samenspraak met onze partners: in de
uitvoering op wijkniveau. Met hen werken we in 2020 verder uit wat de inhoud van het thema is,
wat binnen het thema belangrijk is en wat we willen bereiken. De thema'’s en de

themagesprekken zijn structurerend voor de subsidieafspraken richting 2021 en verder. Op
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wijkniveau worden subsidieafspraken gemaakt over wat prioriteit heeft en wat concreet moet
worden bijgedragen aan de thema’s. Voor een deel zijn de thema's al opgenomen in
wijkprogramma’s en in samenwerking ontwikkeld. Een gezamenlijke taal is in Arnhem echt van

belang voor het welzijnswerk en breder voor de hele sociale basis.

De thema's zijn:

» Opgroeien en opvoeden

» Maatschappelijke verbinding
» Zelf- en samenredzaamheid
>

Specifieke thema’s en actuele ontwikkelingen

Hieronder geven we aan waar de inzet binnen elk thema op is gericht. Daarmee geven we aan
wat onze ambitie is. Deze ambitie moet verder worden uitgewerkt en geconcretiseerd op

wijkniveau. Voor een deel is dat in de uitvoeringspraktijk overigens ook al gebeurd.

Opgroeien en opvoeden
Gericht op het zoveel als mogelijk bieden van gelijkwaardige kansen op ontwikkelen en

meedoen voor kinderen en jongeren. Als we ons richten op hen en hun toekomst, kunnen we
latere problemen voorkomen. Onze gemeenschappelijke inzet zorgt daarmee voor het grootste
resultaat. Met opzet spreken wij over opgroeien en opvoeden. Het gaat er namelijk om dat het
welzijnswerk niet alleen is gericht op het kind of de jongere, maar juist ook op haar of zijn
omgeving: ouders, school, straat, sport. Een goede afstemming en samenwerking tussen
bijvoorbeeld kind- en jongerenwerk (denk aan Rijnstad, AM Support en Presikhaaf University),
sport (denk aan Sportbedrijf en Jeugdfonds Sport & Cultuur Arnhem), onderwijs (denk aan
PAS-VVE) en jeugd(gezondheids)zorg (denk aan VGGM-Kansrijke Start, huisartsen en
zorgaanbieders) is daarom van belang bij het bieden van gelijkwaardige kansen op ontwikkelen
en meedoen. Het gaat hierbij ook om het kennen van de online leefwereld. Deze is voor veel
kinderen en jongeren net zo belangrijk als de straat. Online jongerenwerk maakt daarom
onderdeel uit van onze aanpak. Ook zijn jongeren vaak mantelzorger. Als het gaat om

mantelzorgondersteuning verdienen zij specifieke aandacht.

Maatschappelijke verbinding
Gericht op het stimuleren en faciliteren van maatschappelijke verbinding in de wijken en

buurten. Een goede sociale basis heeft niet alleen voor een individuele inwoner meerwaarde,
maar ook voor de buurt en de wijk waarin iemand leeft. Een combinatie van een goede fysieke
en sociale omgeving zorgt voor maatschappelijke verbinding. Dat mensen elkaar kennen,
herkennen en erkennen. Elkaar opzoeken en bezoeken, samen leven in hun buurt.

Maatschappelijke verbinding gaat over saamhorigheid, onderling vertrouwen en participatie in
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de buurt. Maatschappelijke verbinding is een breed thema. Hieronder hangen de volgende

deelthema’s.

Ontmoeten en ontmoetingsplekken

Gericht op het mogelijk maken van ontmoeten en creéren van ontmoetingsplekken. Enerzijds
gaat het over buurthuizen die een belangrijke ontmoetingsfunctie hebben, maar het is ook
gericht op ontmoeten tussen generaties en tussen mantelzorgers (lotgenotencontact). Om
ontmoeten mogelijk te maken, investeert de gemeente in fysieke basisvoorzieningen in de wijken
zoals buurthuizen. Ook wordt onderzocht hoe de bestaande voorzieningen gemakkelijker en
beter kunnen worden benut en hoe eventuele nieuwe voorzieningen aansluiten op de bestaande
voorzieningen. Hiervoor is het nodig een integraal accommodatiebeleid te ontwikkelen dat geldt
voor alle soorten accommodaties inclusief de MFC's.

Eenzaamheid

Gericht op het tegengaan van eenzaamheid en sociaal isolement bij zowel ouderen als bij
jongeren. De aanpak eenzaamheid is een belangrijk speerpunt van het Rijk en van het Arnhems
college. In 2019 is daartoe een uitvoeringsplan opgesteld en in 2020 starten we met een
communicatiecampagne, een wijkgerichte aanpak en een opzet voor monitoring. Hiervoor
werken we samen met het Ministerie van VWS en met de organisaties en initiatieven in de
wijken.

Leefbaarheid en overlast

Gericht op het verbeteren van de leefbaarheid en het voorkomen van overlast. In sommige van
onze buurten staat de leefbaarheid onder druk. De veiligheidsinzet van politie en gemeente moet
de leefbaarheid in de buurten verbeteren. Vanuit het welzijnswerk moet met deze en andere
partijen worden samengewerkt. Leefbaarheid gaat ook over jezelf thuis voelen in je wijk,
samenleven en het overbruggen van spanningen tussen bewoners, tussen generaties, tussen
leefstijlen. De intrinsieke waarde van het welzijnswerk komt binnen dit deelthema sterk tot uiting.
De inrichting van de openbare ruimte kan samenleven en verbinding bevorderen. Daarom
denken wij mee bij fysieke ingrepen in wijken.

Bewonersondersteuning

Gericht op het faciliteren en stimuleren van actieve bewoners. Bewoners en bewonersgroepen
worden ondersteund door het welzijnswerk. Bewonersondersteuners en opbouwwerkers in de
wijken geven informatie en advies aan bewoners en helpen bij het oprichten van een
bewonersgroep of werkgroep. Zij ondersteunen het realiseren van plannen, organiseren van
bijeenkomsten of de uitvoering van een activiteit. Daarmee stimuleren wij bewoners om actief te
worden en zich mede verantwoordelijk te voelen voor hun wijk. Ook helpen wij groepen en
individuele burgers op deze manier met het vergroten van hun zelfredzaamheid, eigen
verantwoordelijkheid en zelf oplossend vermogen. Tegelijkertijd verbeteren wij de samenwerking
tussen organisaties die werken ten behoeve van de wijkbewoners doordat we hen stimuleren om
dit gezamenlijk op te pakken.

Vrijwilligersondersteuning
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Gericht op het faciliteren en stimuleren van vrijwilligers. Zonder die vele vrijwilligers is er geen
sociale basis. De vrijwilligers(organisaties) verdienen daarom ondersteuning. De manier waarop
vrijwilligers actief willen zijn, verandert. Niet iedereen kan of wil in een bestuur van een
organisatie zitten, maar mensen willen zich wel op projectbasis inzetten voor de buurt.
Organisaties en initiatieven merken dat en spelen daarop in. De manier waarop wij de
ondersteuning van vrijwilligers vormgeven, moet met deze ontwikkelingen meebewegen en de
werkwijze daarop aanpassen. Met Burgerkracht hebben we hierbij ervaring opgedaan en
ontstaat een sociale infrastructuur van burgerinitiatieven die gericht zijn op ‘Burgers steunen
Burgers'.

Zelf- en samenredzaamheid
Gericht op het versterken van de zelf- en samenredzaamheid waardoor het beroep op

maatwerkvoorzieningen in het sociaal domein wordt beperkt. De transformatie in het sociaal

domein maakt dat de gemeente verantwoordelijk is voor het bieden van passende zorg (lichte

vormen van begeleiding en ondersteuning waar mogelijk, zwaardere vormen waar nodig). Het

liefst zijn wij problemen voor. Daarom zetten wij stevig in op het versterken van de zelf- en

samenredzaamheid. Dit doen we door:

Lichte vormen van begeleiding en ondersteuning

Gericht op het inzetten van lichte vormen van begeleiding en ondersteuning zodat het beroep op
specialistische vormen van zorg en ondersteuning zoveel als mogelijk wordt voorkomen of
beperkt. Met de herijking versterken wij de samenwerking en de wisselwerking tussen de sociale
wijkteams en het welzijnswerk. In het kader van dit deelthema zoeken wij nadrukkelijk de
verbinding op met de doorontwikkeling van de visie op het sociaal domein.

Mantelzorg en informele zorg

Gericht op het faciliteren en stimuleren van mantelzorg en informele zorg. Arnhemmers zorgen
vaak voor hun geliefden, voor familie, voor buren. Deze informele zorg is van groot belang voor
de Arnhemmers die hulp nodig hebben en het helpt bij het beperken van het beroep op
maatwerkvoorzieningen. Daarom willen wij informele zorg stimuleren en helpen waar dat kan.
Niet alleen door informele zorgverleners direct te ondersteunen, maar ook door bijvoorbeeld de
professionele zorgverleners en de sociale wijkteams te helpen bij de manier waarop je het beste
met informele zorg om kunt gaan. Mantelzorgers en informele zorg verdienen een expliciete
‘plek’ aan de zorgtafel.

Langer thuis wonen

Het streven is om mensen zo lang mogelijk thuis te laten wonen. In hun eigen woning en buurt.
Dat vergt wat van de woningen die worden gebouwd, maar ook van de sociaalmaatschappelijke
netwerken en ondersteuning die in wijken wordt geboden. Vanuit het beleidsdomein wonen
wordt hierop ingezet. Wij zorgen ervoor dat door het welzijnswerk op die inzet wordt aangesloten
en dat het welzijnswerk helpt bij het realiseren van dit streven.

Financiéle kwetsbaarheid
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Gericht op het beperken van de financiéle kwetsbaarheid. Schulden en armoede beperken
kinderen, jongeren en ouderen in hun mogelijkheden om zich te ontwikkelen. Vanuit het
welzijnswerk kunnen deze beperkingen niet financieel worden weggenomen. Wel laten we het
welzijnswerk inzetten op het voorkomen van financiéle kwetsbaarheid. Hoe ga je om met geld,
hoe voorkom je schulden, hoe ga je om met rekeningen die binnenkomen die je niet snapt of die
je vanwege laaggeletterdheid niet goed kunt lezen, hoe regel je je financién als je begint te

dementeren?

Specifieke thema’s en actuele ontwikkelingen
Ruimte moet blijven voor specifieke thema’s waarop door het welzijnswerk op moeten worden

ingespeeld, zoals seksuele diversiteit® en actuele ontwikkelingen als het gaat om ggz-
problematiek in de wijken en dementie. De vraag is wel of deze aandacht afzonderlijk moet
worden georganiseerd of dat deze specifieke thema’s en actuele ontwikkelingen integraal in

samenwerking kunnen worden opgepakt.

3 Voor het thema seksuele diversiteit is in 2020 een separate uitvoeringsagenda opgesteld, juni 2020
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3. Uitgangspunten voor de Arnhemse manier van werken

Onderstaande uitgangspunten geven richting aan de herijking en bieden de basis voor de
subsidiéring ten behoeve van het welzijnswerk. Daar waar in het vorige hoofdstuk de
inhoudelijke thema’s centraal stonden, staat in dit hoofdstuk de manier van werken centraal. De
uitgangspunten zijn gebaseerd op de gesprekken die in de wijken zijn gevoerd, op gesprekken

met professionals, organisaties en interne experts.

Opgavegericht werken, het welzijnswerk is er ter versterking van de sociale basis
Dit is niet eens zozeer een uitgangspunt, maar geeft veeleer aan hoe we tegen het

welzijnswerk aankijken. Daaruit spreekt dat het ons niet gaat om de gemeente en de
gesubsidieerde organisaties, maar om wat wij gezamenlijk met de Arnhemmers en
gesubsidieerde organisaties bereiken bij het versterken van de sociale basis. Waarom wij het

doen en wat wij doen, is belangrijker dan wie het doet.

Meer sociaal makelaarschap
Er zijn veel initiatieven en organisaties actief in onze wijken. In de wijkgesprekken wordt vaak

de behoefte aan verbinding uitgesproken. De grote diversiteit aan initiatieven, organisaties en
activiteiten vanuit de Arnhemse samenleving wordt gewaardeerd en willen we behouden. De
keerzijde van diversiteit is versnippering waardoor mensen van elkaar niet weten wat ze doen
en waardoor kansen om elkaar te helpen worden gemist. Versnippering willen we in het vervolg
voorkomen. Samenwerkende organisaties op het terrein van het jongerenwerk hebben bij de
aanpak van de coronacrisis in het voorjaar van 2020 laten zien dat zij samen de regie kunnen
pakken op nieuwe maatschappelijke vraagstukken (jongeren vanuit vertrouwen aanspreken op

gedrag in het kader van de noodverordening).

Sociaal makelaarschap betekent dat de gesubsidieerde inzet wordt gericht op het bouwen en
versterken van sociaalmaatschappelijke netwerken. Het vervullen van sociaal makelaarschap
gaan wij als gemeente centraal stellen in de subsidievoorwaarden. Van grote
welzijnsorganisaties verwachten wij dat zij als sociaal makelaar breder in wijken de
sociaalmaatschappelijke netwerken versterken en zorgen voor verbinding. Van alle
organisaties vragen wij dat zij samenwerken en zo samen een grotere toegevoegde waarde
creéren. Elke subsidietoekenning gaat vergezeld van de verwachting dat samenwerking en
partnerschap gezocht moet worden met de niet-professionele netwerkonderdelen. De precieze

invulling gebeurt thema- en gebiedsafhankelijk, samen met bewoners uit de wijken.
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Behoeften bewoners centraal stellen
Sterk samenhangend met het vorige uitgangspunt en aansluitend op de brede beweging in het

sociaal domein (van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen dat’) zetten wij versterkt in op het helpen van
inwoners, vrijwilligersorganisaties en initiatieven bij het organiseren van hun activiteiten. De
behoeften van bewoners en bewonersorganisaties staan centraal voor professionele
gesubsidieerde organisaties; zij staan naast de inwoners en helpen hen bij het organiseren van
activiteiten, bij het bieden van hulp en ondersteuning. De gesubsidieerde inzet richt zich
daarmee minder op zelf organiseren en meer op het helpen organiseren. Ook dit naar
vermogen. Daarom zal het per initiatief kunnen verschillen welke hulp bij het organiseren en

ontplooien van activiteiten nodig is.

Lichte vormen van begeleiding en ondersteuning zijn nodig
Lichte vormen van ondersteuning en begeleiding worden gemist in de wijken. Niet alleen door

hen die dit nodig hebben, maar ook door de organisaties en vrijwilligers die hen helpen. Effect
hiervan is dat er eerder en vaker een beroep wordt gedaan op zwaardere vormen van
begeleiding en ondersteuning en dat mensen tussen wal en schip vallen. In de
opdrachtverlening aan de sociale wijkteams zit de opdracht om lichte kortdurende
ondersteuning te bieden. Door de grote hoeveelheid werk lukt het hen niet altijd om deze
ondersteuning te bieden. Op dit moment lopen in twee wijken pilots waar de sociale wijkteams
worden uitgebreid met de opdracht om zelf de lichte coaching en begeleiding te bieden in
plaats van door te verwijzen. Door het welzijnswerk worden ook lichte vormen van
ondersteuning en begeleiding geboden. Denk aan sociaal raadsliedenwerk, (een deel van het)
kinder- en jongerenwerk, echtscheidingsbemiddeling, buurtbemiddeling, respijtzorg en
dagbesteding. Zaak is deze inzet gericht op de individuele inwoner meer af te stemmen met de
sociale wijkteams zodat de inwoners het beste in samenhang worden geholpen. Een goede
samenwerking tussen de sociale wijkteams, het welzijnswerk en de teams leefomgeving is
daarvoor van cruciaal belang en moet intensiever worden ingevuld. Dit vergt het expliciteren en

vastleggen van afspraken over rollen, taken en bevoegdheden.

Oog voor de omgeving
Samen doen betekent de inzet richten op de omgeving van de Arnhemmers. De inzet van het

welzijnswerk gebeurt niet zonder dat bijvoorbeeld een professional oog heeft voor de
omgeving. Het gaat om de jongere én zijn ouders en school. Om de oudere én zijn kinderen en
huisarts. We kijken op deze manier nadrukkelijk naar de sociale context waardoor we de
maatschappelijke verbinding en sociaalmaatschappelijke netwerken versterken. Dit betekent
niet dat een welzijnswerker (of sociaal werker) altijd alles zelf moet oppakken en oplossen. Wel
verwachten wij van het welzijnswerk dat goed wordt gekeken kijken naar de omgeving van

bijvoorbeeld het kind, dat ze het signaleren als er meer problemen lijken te zijn, het gesprek
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daarover beginnen en het sociaalmaatschappelijk netwerk (zie het uitgangspunt over sociaal
makelaarschap) benutten om de verbinding te leggen met een partner die kan helpen.
Omgevingsgerichtheid geldt als uitgangspunt voor de gehele professionele inzet in het
welzijnswerk en we dagen onze partners uit om aan te geven hoe ze hieraan invulling geven.
Dit wordt vervolgens verwerkt in de subsidievoorwaarden. Oog voor de omgeving vatten wij
ook zo op dat wij kijken naar en de samenwerking opzoeken met andere partijen dan het
welzijnswerk die bijdragen aan de versterking van de sociale basis. Zeker waar het gaat om
andere financiers, zoals Dullertsstichting, Leefbaarheidsalliantie van de Provincie, KNHeidemij,

Oranjefonds, Rabobank, etc.

Ondersteuning van vrijwilligers en ondersteuning van mantelzorgers nieuwe stijl
De vrijwilliger en de mantelzorger van een aantal jaren geleden zijn niet de vrijwilliger en de

mantelzorger van nu en van de toekomst. De ondersteuning zal mee moeten veranderen.
Uitgangspunt daarbij is dat de ondersteuning zich sterker richt op de vraag naar ondersteuning
van de vrijwilliger en mantelzorger zelf en de organisaties die met vrijwilligers werken. Een
tweede uitgangspunt is dat de professionele organisaties in het sociaal domein en het
welzijnswerk worden ondersteund bij de omgang met informele zorg en gewezen worden op
het belang van informele zorg. Vrijwilligersondersteuning en mantelzorgondersteuning zijn in de
wijken relevant, maar spelen allebei nadrukkelijk ook op stedelijk niveau. Over deze beide
vormen van ondersteuning maken wij daarom ook, naast de wijkgerichte aanpak, stedelijke
afspraken. Voor de mantelzorgondersteuning is het Mantelzorgakkoord stedelijk afgesloten en

richtinggevend. Dit akkoord willen wij ook wijkgericht vertalen.

Wijkgericht
De gemeente Arnhem heeft als ambitie te willen sturen vanuit de leefwereld van inwoners. Niet

alleen om weer burgers meer invloed te geven op een directe leefomgeving, maar ook om
effectiever als gemeente de goede keuzes te maken in uitvoering. Wijksturing vindt plaats ‘van
buiten naar binnen’: vraaggericht. De vierentwintig wijken van Arnhem zijn geclusterd in acht
gebieden die elk een eigen wijkprogramma hebben, gebaseerd op wat er in die gebieden
speelt en wat aansluit op de behoeften van de inwoners en andere stakeholders uit de wijk. In
de wijkprogramma’s worden ook de thema’s en uitgangspunten uit de herijkingsnotitie
geprioriteerd, uitgewerkt en geconcretiseerd. Thema's die in meerdere gebieden spelen
worden stadsbreed gemaakt. Dit is een aanpak die al wordt toegepast en die we willen
versterken. Juist de wijkprogramma’s willen we vanuit de wijkgerichte aanpak en met inbreng
vanuit bewoners een belangrijke scharnier laten zijn bij het realiseren en uitvoeren van onze
thema’s en uitgangspunten. Versterken van wat we al doen en van daaruit door ontwikkelen.

Daarbij wordt nauw samengewerkt in de driehoek TLO’s, sociaal wijkteams en welzijnswerk.
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Wijkgericht betekent ook dat wij onze inzet richten op die wijken die het het hardste nodig
hebben. Dat gebeurt nu al bij de verdeling van de middelen over de gebieden. Daarbij
verbinden wij de inzet van het welzijnswerk nadrukkelijker met andere beleidsdomeinen.
Wijkgericht betekent niet dat alles alleen wijkgericht gebeurt. Bij sommige aspecten van het
welzijnswerk ligt het juist voor de hand om ook stedelijk te functioneren en afspraken te maken.
Eerder noemden we vrijwilligersondersteuning en mantelzorgondersteuning als voorbeelden
hiervan. Ook de inzet van jongerenwerk in relatie tot voorkomen van overlast en

middelengebruik is een voorbeeld.

Resultaten tellen en vertellen: leren en ontwikkelen
Wij gaan meer sturen op resultaten en niet op uren die zijn gemaakt. Dat begint met het in de

subsidievoorwaarden maken van duidelijke afspraken over wat bereikt moet worden met het
welzijnswerk ter versterking van de sociale basis. Dit blijft complex door de vele externe
factoren die van invloed kunnen zijn op het realiseren van maatschappelijke effecten en zal
daarom niet van vandaag op morgen helemaal lukken. De gemeente is een van de actoren in

het speelveld en niet altijd de aangewezen spelverdeler.

De ingezette beweging (input = output = outcome) wordt verder ontwikkeld met het in de
wijkprogramma'’s formuleren van wat bereikt moet worden en het daarin uitwerken van de
uitgangspunten (het fundament) die gelden voor het welzijnswerk. Bijvoorbeeld als het gaat om
het betrekken van de omgeving van het kind en de jongere en het invullen van het sociaal

makelaarschap.

Vervolgens is het van belang om met elkaar te volgen of het lukt, of de inzet leidt tot het
gewenste resultaat. Niet alleen op het moment dat subsidies moeten worden verantwoord,
maar ook tussentijds. Daarmee dwing je elkaar om het gesprek te voeren over wat we willen
bereiken. En over wat we kunnen leren van wat we hebben gedaan. Welke interventies hebben
gewerkt en waarom? Wat werkte niet, waarom niet en kan dat worden opgelost of moeten we

het anders gaan doen?

Kwantitatieve en kwalitatieve resultaten spelen dus een rol: het gaat om 'tellen en vertellen'. Wij
hebben daarbij onze partners nadrukkelijker aan te spreken op hun inzet en resultaten. Net als
dat zij ons (de gemeente) kunnen aanspreken op het nakomen van onze afspraken. Elkaar
aanspreken op resultaten en daarvan leren, vergt ook een verandering in houding en gedrag.
Expliciteren van verwachtingen, niet alleen op papier maar ook in gesprek. Elkaar durven
aanspreken op het wel of niet nakomen van afspraken. Maar ook nieuwsgierig zijn naar

waarom iets wel of niet lukt, zodat daarvan kan worden geleerd.
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Partnerschap en innovatie
Met de bestaande organisaties bouwen wij aan partnerschap om de herijking gerealiseerd te

krijgen. Dat vergt wel van alle betrokken partijen dat ze meegaan in de beweging en
daadwerkelijk komen tot verandering. Alleen zo komen we tot een sterkere sociale basis.
Tegelijkertijd willen we ruimte bieden aan innovaties en nieuwe initiatieven. Dit willen we doen

door hiervoor financiéle ruimte vrij te houden.

De afgelopen jaren hebben zich innovaties en nieuwe initiatieven en organisaties aangediend
die zich inmiddels hebben bewezen en die ook in aanmerking komen voor meerjarige subsidie.
Daarvoor blijven wij de ruimte geven. Wij richten ons bij de subsidiéring op die organisaties die
in Arnhem geworteld en actief zijn, zowel op relatief nieuwe organisaties als op bestaande

organisaties.

De diversiteit aan subsidiepartners wordt hierdoor alleen maar groter en dat is een verrijking.
De keerzijde is dat inwoners en professionals soms door de bomen het bos niet meer zien en
dat er overlap in activiteiten ontstaat. Met het vergroten van de diversiteit willen we daarom
tegelijkertijd de samenwerking tussen subsidiepartners en met bewoners en burgernetwerken
versterken. Het doel is: meer samenhang en herkenbaarheid van het ondersteuningsaanbod.
Aan subsidies verbinden wij daarom de voorwaarde dat in samenwerking wordt opgetreden.
Wij kijken daarbij naar mogelijkheden om gezamenlijke organisaties te subsidiéren in plaats

van afzonderlijk subsidies te verstrekken.
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4. Sturingsprincipes: hoe we komen waar we willen zijn

De sturingsprincipes
Om ervoor te zorgen dat de uitgangspunten in de praktijk tot uitwerking komen en dat we

daarmee daadwerkelijk invulling geven aan de inhoudelijke thema’s, is het nodig aan te geven
hoe we invulling geven aan onze verantwoordelijkheid: hoe komen we waar we willen zijn? Dit
doen we op hoofdlijnen door het formuleren van sturingsprincipes voor het welzijnswerk binnen

de sociale basis.

Binnen die inzet zijn twee vormen te onderscheiden:

A. Op het individu gerichte inzet: deze inzet is bedoeld voor individuele Arnhemmers, hun
gezin of directe omgeving. Denk aan sociaal raadslieden, (deel van het) kinder- en
jongerenwerk, (deel van het) mantelzorgondersteuning, echtscheidingsbemiddeling,
respijtzorg, dagbesteding etc.

B. Een groepsgerichte inzet: deze inzet is bedoeld voor grotere groepen en is vaak
collectief van aard. Denk aan bewonersondersteuning, (deel van het) kinder- en

jongerenwerk, (deel van de) mantelzorgondersteuning, vrijwilligersondersteuning etc.

De sturingsprincipes voor deze vormen zijn:

a. Voor de op het individu gerichte inzet zijn de sociale wijkteams leidend en voeren zij de
regie. Hiervoor moet de samenwerking tussen de sociale wijkteams en het welzijnswerk
worden verbeterd waarbij de sociale wijkteams direct een beroep kunnen doen op
expertise en capaciteit die wordt georganiseerd, vrijgemaakt en aangeboden door het
welzijnswerk.

b. Voor de groepsgericht inzet is het welzijnswerk leidend en voeren zij de regie. Het
welzijnswerk en de sociale wijkteams werken samen bij het organiseren van algemene
voorzieningen die nodig zijn om het beroep op maatwerkvoorzieningen te beperken.

c. Toetssteen voor alle subsidiéring van het welzijnswerk is de mate waarin invulling wordt
gegeven aan de uitgangspunten voor de Arnhemse manier van werken, de mate waarin
aan de Arnhemse opgave en thema’s wordt bijgedragen alsook de mate waarin met

andere nieuwe en bestaande initiatieven en organisaties wordt samengewerkt.

Deze sturingsprincipes lichten we nader toe in de hiernavolgende paragrafen. In de uitvoering

wordt deze manier van werken verder uitgewerkt in samenspraak met partners.
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Op het individu gerichte inzet
De op het individu gericht inzet hangt samen met wat wij eerder de extrinsieke waarde van het

welzijnswerk noemden. Het liefst zijn wij problemen voor en helpen wij Arnhemmers zo dichtbij
en licht mogelijk. Daarom zetten wij stevig in op het bieden van lichte vormen van begeleiding
en ondersteuning dichtbij mensen en hun leefomgeving. Sociaal werk speelt daarbij een

belangrijke rol met de op het individu gerichte inzet.

Voor deze vormen van sociaal werk is het van belang de samenwerking van het welzijnswerk
met de toegang tot het sociaal domein te versterken. De sociale wijkcoaches wegen af welke
hulp iemand nodig heeft en voert de regie op de casussen in het sociaal domein. Daarbij moet
de link met bijvoorbeeld het kinder- en jongerenwerk en het ouderenwerk worden versterkt. Dat
gebeurt op dit moment nog niet voldoende. Daarom willen we de samenwerking tussen de
sociale wijkteams en het welzijnswerk versterken ten aanzien van de inzet die is bedoeld voor
individuele Arnhemmers, hun gezin of directe omgeving.

Dit bekent dat door het welzijnswerk expertise en capaciteit wordt georganiseerd en
aangeboden die ingezet wordt samen met de sociale wijkteams ten behoeve van lichte vormen
van individuele begeleiding en ondersteuning. Als een coach bijvoorbeeld ziet dat een
ouderenwerker een oudere goed kan helpen, heeft SWOA die beschikbaar en brengt de coach
de oudere in contact met de ouderenwerker. Overigens hebben de sociaal wijkteams binnen
deze samenwerking de verantwoordelijkheid om aan te geven welke maatwerkvoorzieningen
goed omgezet kunnen worden tot algemene voorzieningen die door het welzijnswerk worden

opgezet en uitgevoerd.

Met deze aanpak en dit samenspel tussen sociaal wijkteams en het welzijnswerk dragen we op
een fundamentele manier bij aan de transformatie in het sociaal domein: het beperken van het
beroep op maatwerkvoorzieningen. We versterken de ketensamenwerking tussen
welzijnswerk, sociale wijkteams, professionele organisaties en de vrijwilligersorganisaties.
Daarmee zorgen wij ervoor dat Arnhemmers die het nodig hebben, gebruik kunnen maken van
lichte vormen van begeleiding en ondersteuning dichtbij hen in de buurt. Binnen de
samenwerking die op deze manier wordt versterkt, verdienen mantelzorgers een ‘plek aan

tafel’. Zij dragen wezenlijk bij aan de hulp en ondersteuning van hun naasten.

Om het samenspel te organiseren zijn samenwerkingsafspraken nodig tussen sociaal
wijkteams, de gesubsidieerde organisaties en de gemeente (Teams Leefomgeving en

'kernorganisatie') over rollen, taken en bevoegdheden die geborgd worden in de
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subsidievoorwaarden en opdrachtverstrekking. Hierbij hoort het maken van afspraken over één
regievoerder voor een inwoner die met meerdere partijen te maken kan krijgen. Dat hoeft niet

per sé de wijkcoach te zijn, dat kan ook een welzijnswerker zijn.

Een goede samenwerking vergt dat samen informatie wordt gedeeld en geduid (monitoring en
evaluatie). Dat manieren van werken op elkaar worden afgestemd en ketensamenwerking
plaatsvindt. In overleg met hen werken we deze werkwijze verder uit en maken we inzichtelijk
wat dit van de betrokken organisaties vraagt. Waar nodig passen we daarbij de
subsidieafspraken met welzijnsorganisaties en de opdrachtverstrekking aan de sociale
wijkteams aan. Wij bekijken ook of, wellicht in een later stadium, bijvoorbeeld zorgcentra en

(praktijkondersteuners van) huisartsen op deze manier van samenwerken kunnen aansluiten.

Wij beseffen dat dit gedeeltelijk een andere manier van werken is dan we tot op heden gewend
waren. Belangrijk is vooral dat de uitvoering in wijken verder versterkt wordt. Dat is de kern van
de herijking. Met de sociale wijkteams en de welzijnsorganisaties gaan wij in gesprek over wat
nodig is om deze manier van werken te kunnen realiseren. Met ingang van 2021 wordt met
deze manier van werken gestart. Om de versterkte bijdrage van het welzijnswerk aan de
transformatie van de zorg van de grond te krijgen, wordt een beroep gedaan op de
bestemmingsreserve Transformatie zorg. Aan de inzet vanuit die middelen koppelen wij
concrete voorwaarden en resultaten aan de subsidiéring die aansluiten op het doel en de opzet

van de bestemmingsreserve.

Samenwerking vergt nabijheid. Met iemand die je nauwelijks kent en die je niet makkelijk kunt
opzoeken, is het moeilijk samenwerken. Daarom gaan wij op wijkniveau met onze partners
onderzoeken hoe deze nabijheid te organiseren, bijvoorbeeld door op één locatie per gebied
samenwerken mogelijk te maken. Op deze manier kom je samen snel en eenvoudig tot de best
passende hulp. De manier waarop wordt gewerkt aan één heldere ingang voor Arnhemmers
met financiéle vragen/problemen, is een voorbeeld van de manier van werken die wij

voorstaan.

Groepsgerichte inzet
De groepsgerichte inzet hangt samen met wat we eerder de intrinsieke waarde van het

welzijnswerk noemden en sluit nauwer aan op de huidige werkwijze waarbij de Teams
Leefomgeving een belangrijke rol spelen vanuit de gemeente. Ten aanzien van deze inzet is de
het welzijnswerk leidend en voeren zij de regie. Bewoners moeten hierbinnen een expliciete

plek hebben en worden betrokken bij samenwerking en uitvoering. De manier waarop dat
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gebeurt, verandert wel. Onze uitgangspunten zijn daarbij leidend en werken we samen met

onze partners verder uit.

Via de subsidies sturen wij op de verandering, bijvoorbeeld gericht op:

e het bouwen en versterken van sociaalmaatschappelijke netwerken: het verbinden van
initiatieven, bundelen van krachten en voorkomen van versnippering;

¢ het centraal blijven stellen van de behoefte van de bewoners en hen nauw te betrekken
bij het welzijnswerk;

¢ het werken op basis van omgevingsinclusie;

e een wijkgerichte aanpak gebaseerd op de uitgewerkte thema’s in de wijkprogramma’s.
Daarmee maken we de subsidiéring meer gericht op de inhoudelijke opgaven en wat

we willen bereiken in de wijken.

Met het sturen op de verandering willen wij veranderen wat beter moet. Niet veranderen wat
goed werkt. Nieuwe initiatieven en aanpakken die goed hebben gewerkt en die aansluiten op
de thema’s en uitgangspunten van de herijking, houden we dan ook zoveel als mogelijk in

stand.

Partnerschap en innovatie
Voor beide vormen van inzet geldt dat wij nu geen reden zien om per 2021 voor een volledig

open inschrijving te kiezen, met als mogelijke uitkomst dat we afscheid nemen van partners die
geworteld zijn in de Arnhemse samenleving en partners worden toegelaten die geen enkele
binding hebben met de stad. De gemeente wil zich echter ook niet alleen beperken tot de
huidige meerjarige subsidiepartners. De afgelopen jaren hebben zich vele initiatieven
aangediend die zich inmiddels hebben bewezen en die ook in aanmerking komen voor
meerjarige subsidie. Vanuit het principe van partnerschap en innovatie willen wij ons primair
richten op die organisaties die in Arnhem geworteld en actief zijn, nieuw en bestaand. Om
nieuwe en innovatie initiatieven een kans te bieden, houden wij in onze budgetten middelen

vrij.

Toetssteen voor subsidiéring
Toetssteen voor de subsidiéring is de mate waarin invulling wordt gegeven aan de Arnhemse

uitgangspunten voor de Arnhemse manier van werken, de mate waarin aan de Arnhemse
opgave en thema’s wordt bijgedragen, maar ook de mate waarin met andere nieuwe en
bestaande initiatieven en organisaties wordt samengewerkt. Met het vergroten van de
diversiteit willen we tegelijkertijd de samenwerking tussen subsidiepartners versterken

waarmee we de sociale basis voor de Arnhemmers duidelijker en effectiever maken. De
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samenwerking die daarvoor nodig is, versterken wij door de thema’s samen met onze partners
verder uit te en door gezamenlijk met bewoners per wijk te komen tot een gezamenlijke inzet

aan de hand van de wijkprogramma’'s.
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5. Financien

Binnen de gemeente en in de stad worden gesproken over ‘het’ welzijnswerk of ‘de’
welzijnsopdracht. Het welzijnswerk is onderdeel van de sociale basis. Net zoals de sociale
wijkteams dat bijvoorbeeld zijn. De vraag is hoe dit financieel in de begroting is geregeld en wat
het budget voor welzijnswerk is. Dat blijkt niet eenvoudig aan te geven, omdat er niet een
duidelijke post welzijnswerk is opgenomen. In deze notitie bieden wij het benodigde inzicht en
doen wij een voorstel om het budget welzijnswerk duidelijk te krijgen in de toekomst. Dat kan er

ook beter worden gestuurd vanuit de wijken.

Welzijnswerk en de begroting
In de begroting is geen specifieke post welzijnswerk opgenomen. Wel wordt in de begroting

sinds dit jaar een programma Welzijn en Inclusie onderscheiden. Een aantal posten/budgetten
die onder dit programma hangen, vallen ‘tussen’ de programma’s Welzijn en Zorg in en zouden
onder beide programma’s kunnen vallen, bijvoorbeeld delen van Maatschappelijke opvang en
Vrouwenopvang/huiselijk geweld. Om toch een eenduidig inzicht te verschaffen, stellen wij voor
om aan te sluiten op het taakveld ‘samenkracht en burgerparticipatie’ dat landelijk wordt
gehanteerd. Dat sluit het meeste aan bij wat gangbaar onder welzijnswerk wordt verstaan en
de ambities die het college heeft met de herijking van de welzijnsopdracht. Het is ook het
taakveld dat daarvoor wordt gebruikt in de landelijke monitor sociaal domein. Bijvoorbeeld
sport, cultuur en onderwijs zijn aparte taakvelden. Deze zijn relevant en hangen als onderdeel

van de sociale basis nauw samen met het welzijnswerk, maar hebben een eigen taakveld.

Huidige en toekomstige samenstelling budget
Kijkend naar het taakveld zien we dat hieraan in de huidige begroting* de volgende

productbudgetten of delen daarvan zijn gekoppeld. Het koppelen van budgetten aan
taakvelden gebeurt door gemeenten zelf, die daarbij moeten afgaan op zeer globale landelijke

richtlijnen. In de onderstaande, aangegeven budgetten zitten ook de budgetten die via wijken

lopen.

2019 2020
Totaal R605 Samenlevingsopbouw 3.494.716 3.699.406
Totaal R606 Wijksturing en wijkzaken 282.972 282.657
Totaal R607 Ondersteuning opgroeien en opvoeden 6.048.481 6.069.481
Totaal R608 Maatschappelijke ondersteuning 536.102 481.800

4 We gaan uit van de MJPB 2019-2022 en niet de MJPB 2020-2023, omdat een selectie op taakvelden in
laatstgenoemde MJPB nog niet mogelijk is vanwege de recente invoering van een nieuw financieel systeem.
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Totaal R609 Ondersteuning vrijwilligers

Totaal R610 Inclusie, integratie, antidiscriminatie
Totaal R611 Maatsch opvang, OGGz verslavingszorg®
Totaal R612 Asiel- en vluchtelingenzaken

Totaal R614C Algemeen sociaal deelfonds

Totaal R615 WMO

Totaal R616B Jeugd sociaal deelfonds

Totaal

1.032.124

117.612

928.673

1.194.683

4.716.382

1.381.302

92.187

19.825.234

1.032.124

237.612

928.673

496.186

3.480.221

1.363.842

92.187

18.164.189

Wat opvalt is dat er ook budgetten zijn gekoppeld aan dit taakveld die meer gericht zijn op

individuele vormen van zorg en ondersteuning. Deze budgetten zijn geel gearceerd:

¢ Maatschappelijke ondersteuning
¢ Algemeen sociaal deelfonds
¢« WMO

e Jeugd sociaal deelfonds.

Als deze budgetten niet worden meegerekend, komen we tot het onderstaande overzicht.

Totaal R605 Samenlevingsopbouw
Totaal R606 Wijksturing en wijkzaken

Totaal R607 Ondersteuning opgroeien en
opvoeden

Totaal R609 Ondersteuning vrijwilligers
Totaal R610 Inclusie, integratie, antidiscriminatie

Totaal R611 Maatschapelijke opv. / OGGZ /
verslavingszorg (sociaal raadsliedenwerk)

Totaal R612 Asiel- en vluchtelingenzaken

Totaal

2019

3.494.716

282.972

6.048.481

1.032.124

117.612

928.673

1.194.683

13.099.261

2020

3.699.406

282.657

6.069.481

1.032.124

237.612

928.673

496.186

12.746.139

5 Het betreft hier sociaal raadsliedenwerk dat per abuis in het systeem aan het product R611 Maatschappelijke

opvang / OGGZ / Verslavingszorg is gekoppeld.

27



Voor het duidelijk krijgen van het budget voor welzijnswerk is het van belang expliciet te krijgen
of deze budgetten toegerekend moeten blijven aan dit taakveld. Dit vergt nader uitzoekwerk en
afstemming dat naar aanleiding van deze herijkingsnotitie wordt opgepakt (fase van inrichting

en fase van verrichting).

Financiéle ontwikkelingen
In de Begroting 2020 - 2024 is besloten om meer focus aan te brengen in de te bereiken

doelen en te behalen resultaten. In deze notitie zijn de richting en de uitgangspunten bepaald.
Hiermee is de verwachting dat een besparing, door het effectiever inzetten van middelen, op
bestaande welzijnssubsidies wordt gerealiseerd van € 200.000, - in 2021 en oplopend tot een

structurele besparing van € 545.000, -

De welzijnsorganisaties zijn betrokken bij deze verandering en in de subsidiebeschikking 2020

is deze verandering aangekondigd. De welzijnsorganisaties zijn gevraagd zich voor te bereiden
op deze verandering onder andere door met partners in de wijk samen te werken en te bezien

waar overlappingen zitten in de werkzaamheden en hun organisatie zo flexibel mogelijk in te

richten en voor te sorteren op de gewenste beweging.

We gaan meer aan preventie doen, maar we gaan ook gerichter aan preventie werken. We
willen een verschuiving van zorg naar welzijn, van maatwerkvoorzieningen naar algemene
voorzieningen realiseren. We koppelen dit aan een projectmatige inzet van organisaties op het
snijvlak van zorg en welzijn aan de hand van concrete afspraken over te bereiken resultaten.
Wij werken daarbij integraal, wetende dat de kosten (investeren in preventie in het
welzijnswerk) voor de baten (minder uitgaven aan maatwerkvoorzieningen in het sociaal
domein) uitgaan. Met de preventieve inzet van algemene voorzieningen ontstaat financiéle
ruimte in het sociaal domein die deels kan worden ingezet om de inzet op preventie verder te
versterken. Om deze beweging op gang te brengen en te stimuleren stellen wij voor om in de
jaren 2021, 2022 en 2023 € 200.000, - vanuit de resterende middelen uit de
bestemmingsreserve Transformatie zorg ter beschikking te stellen. In de bestemmingsreserve
resteert in 2024 na deze besteding € 546.000, -.

We monitoren de preventieve inzet van algemene voorzieningen in plaats van

maatwerkvoorzieningen alsook de realisatie van de besparingen op welzijn en maken

inzichtelijk in welke mate deze worden gerealiseerd.
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6. Vervolgstappen

Wij organiseren een terugkoppelsessie met de deelnemers van de wijkgesprekken. Op een
interactieve manier gaan we met hen op wijkniveau in gesprek over de herijking en wat we
hebben gedaan met hun input. Omdat dit een ‘fysieke’ meeting wordt, is het moment dat de
sessie plaatsvindt afhankelijk van coronamaatregelen. Dit soort gesprekken blijven wij voeren
in het kader van burgerparticipatie, ook bij de implementatie en uitvoering van de herijking. Wij
gaan er vanuit dat deze beleidsnotitie na de zomer 2020 door de gemeenteraad behandeld
wordt. De fases van richten en inrichten lopen daarmee enigszins in elkaar over, omdat er

richting 2021 ook nieuwe subsidieafspraken moeten worden gemaakt met partners in de stad.

Implementatie
Om de herijking te gaan implementeren, gaan wij de volgende vervolgstappen zetten:

- Wij stellen een implementatieplan op met daarin een heldere fasering en resultaten per fase.
(september 2020)

- In samenspraak met onze partners werken wij dit jaar de thema’s verder uit. Hiervoor sluiten
we aan op de gesprekken die nu al in wijken worden gevoerd om de doelen binnen thema’s te

concretiseren. De thema’s van de herijking landen op deze manier in de wijkprogramma'’s voor
2021.

- In twee wijken Geitenkamp en Schuytgraaf of Elderveld / Elden gaan we voor 2021 met de
nieuwe manier van werken aan de slag op basis van de wijkprogramma’s en met de
nadrukkelijke koppeling van de sociale wijkteams wat betreft de op het individu gerichte inzet.
Met deze aanpak dragen we bij aan de transformatie van het sociaal domein. Daarna rollen we

de aanpak uit over de andere wijken.

- De herijking vraagt een brede verandering van de manier van werken, van de afspraken die
we met elkaar maken, ook over rollen en taken, alsook van houding en gedrag, niet alleen bij
onze partners maar ook bij onszelf. Het gaat om een intensieve en vrij permanente
veranderopgave, vooral wat betreft implementatie en uitvoering. De uitvoering is afhankelijk
van de professionals en de wijkbewoners die er samen de schouders onder zetten. De rol van
de gemeente is erop gericht inspanningen en middelen doelgericht in te zetten voor de
inwoners in de wijken.

De veranderopgave gaan we opzetten in een implementatieplan waarin ook bovenstaande
vervolgstappen worden opgenomen. Zo gaan we de komende jaren stapsgewijs samen met

inwoners en organisaties het welzijnswerk herijken.
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Aanhaken bij lopende trajecten
Op andere beleidsdomeinen alsook breder binnen de sociale basis lopen trajecten waarmee de

herijking nauwe samenhang heeft of waarmee de samenhang moet worden versterkt. Of het nu
gaat om sport, onderwijs, jeugdgezondheidszorg, de woondeal of de doorontwikkeling van de
visie op het sociaal domein. In de bestuurlijke en ambtelijke stuurgroep en de projectgroep
borgen wij deze samenhang en zorgen wij dat de herijking wordt aangehaakt op de andere

lopende trajecten en vice versa.

De implementatie van de herijking vergt meerdere jaren en zullen we stapsgewijs vormgeven.
In de tussentijd staat de wereld niet stil en worden lopende subsidieafspraken uitgevoerd. Waar

mogelijk anticiperen wij daarbij op de beoogde herijking.
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