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Raadsvoorstel ‘Aanpak wachtlijst huishoudelijke ondersteuning’ 

 

  

Fasering 
 

 
Informatieve 
bespreking 

 

 
Meningsvormende 
bespreking 

 

 Bespreking Moties & 
Amendementen  

 
Besluitvormende 
vergadering 

 
 
Procedure: 

 
Datum vergadering 
3 april 2024 
 
Type voorstel 
Raadsvoorstel vanuit het college van 
B&W 
 
Spreekrecht publiek? 
Ja 
 
Voorgesteld resultaat: 
Start en afronding informatieve en 
meningsvormende ronde. 
 
Informatieve fase: 
Spreekrecht. 
 
Meningsvormende fase: 
Er wordt in maximaal twee termijn 
vergadert waarin de raadskamer in 
gesprek gaat met het college. 
 
 
 
 
 
 
 

Voorgesteld besluit 
 
De raad wordt voorgesteld om de verordening maatschappelijke 
ondersteuning gemeente Arnhem 2019 te wijzigen en over te 
gaan van een Algemene Voorziening Huishoudelijke 
Ondersteuning naar een Maatwerkvoorziening Huishoudelijke 
Ondersteuning. Ook het plan van aanpak wachtlijstproblematiek 
huishoudelijke ondersteuning ligt ter vaststelling voor. 
 
Aandachtspunten 

 
De combinatie van de huidige toegangseisen voor de algemene 
voorziening en het abonnementstarief (eigen bijdrage) maakt dat 
veel inwoners gebruik maken van deze voorziening en de 
uitstroom belemmert met als gevolg dat de wachtlijsten oplopen. 
Hierdoor moeten mensen die echt afhankelijk zijn van deze 
voorziening lang wachten op hulp. 
 
Het voorstel is om van Algemene Voorziening Huishoudelijke 
Ondersteuning af te schaffen en over te gaan op een 
Maatwerkvoorziening waarbij toetsing van de hulpaanvraag door 
de Sociale Wijkteams plaatsvindt.  
 
Ten aanzien van het abonnementstarief geldt dat dit in 2026 
inkomensafhankelijk wordt gemaakt waardoor het gebruik van 
huishoudelijke ondersteuning in plaats van particuliere hulp 
wellicht afneemt. 
 
Het plan van aanpak wachtlijstproblematiek stelt voor om de 
frequentie van huishoudelijke ondersteuning aan te kunnen 
passen van wekelijks naar hulp om de week. En om te starten 
met de ‘Pilot Robotstofzuiger’, het inzetten van robotstofzuigers 
binnen de huishoudelijke ondersteuning. De kosten voor deze 
proef worden naar verwachting opgevoerd in de komende 
Perspectiefnota. 

Voor de uitvoering van het voorstel worden de incidentele 
kosten gedekt uit de bestemmingsreserve WMO/Jeugdzorg en 
de structurele kosten worden verwerkt in de begroting 2025. 
 
De Adviesraad Jeugd & WMO heeft positief geadviseerd op het 
voorstel maar heeft ook enkele adviezen geformuleerd en om 
aanvullende informatie gevraagd.   
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Contactgegevens 
 

Portefeuillehouder: Ambtenaar Raadsadviseur 
Marco van der Wel Naomi Sonneveld Petra Wielaard 
 naomi.sonneveld@arnhem.nl  petra.wielaard@arnhem.nl  
 026- 377 4712 026-377 4836 

 
Aandachtspunten 

 

Voorgeschiedenis 

De sociale wijkteams en de zorgaanbieders signaleren al enige tijd spanning tussen de vraag naar 
huishoudelijke ondersteuning, beschikbare capaciteit en een oplopende wachtlijst. Ter bescherming van 
inwoners die deze ondersteuning het hardst nodig hebben probeert het college grip te krijgen op deze 
wachtlijstproblematiek. 

Aanvankelijk is gestart met het inrichten van een centraal meldpunt voor het stellen van een prioritering en 
het samenbrengen van vraag en aanbod: het Centrale Toegang Huishoudelijke Ondersteuning van het 
Sociale Wijkteam. 

In een volgende stap is besloten om de toegang volledig te beleggen bij de sociale wijkteams en een 
onderverdeling aan te brengen in de prioritering; directe zorg, planbare zorg en wachtlijst. Sinds december 
2022 is het Centraal Toegangssysteem Huishoudelijke Ondersteuning (CTH) operationeel. 

In oktober 2023 heeft het college de raad geïnformeerd over mogelijke oplossingsrichtingen op het gebied 
van het vergroten en het verdelen van de capaciteit en het beïnvloeden van de vraag. 

Onlangs heeft de gemeenteraad ingestemd met de indexatie van de eigen bijdrage (het 
abonnementstarief). In 2026 wordt het abonnementstarief afgeschaft en wordt de eigen bijdrage 
inkomensafhankelijk, dit zal naar verwachting ook tot minder vraag naar huishoudelijke ondersteuning 
leiden. Momenteel is huishoudelijke ondersteuning vanuit de WMO financieel voordeliger dan particuliere 
hulp. 

Het college heeft de gemeenteraad op diverse momenten geïnformeerd over de stand van zaken met 
betrekking tot de huishoudelijke ondersteuning: 

Raadsbrief ‘Actuele ontwikkelingen in de huishoudelijke ondersteuning (Wmo)’, d.d. 8 februari 2022 

Raadsbrief ‘Wachtlijstbemiddeling huishoudelijke ondersteuning (Wmo): prioritering en ander wijze van 
uitvoering’, d.d. 19 juli 2022 

Raadsbrief ‘Informatie over de voortgang van de prioritering en andere wijze van uitvoering binnen de 
huishoudelijke ondersteuning’, d.d. 4 oktober 2022 

Raadsbrief ‘Kostendekkende tarieven huishoudelijke ondersteuning’, d.d. 31 januari 2023 

Raadsbrief 'Stijging tarieven jeugd en Wmo', d.d. 31 oktober 2023 

Raadsbrief ‘Wachtlijstproblematiek huishoudelijke ondersteuning’, d.d. 10 oktober 2023 

Raadsbrief ‘Langer of voor onbepaalde tijd toewijzen van zorg’, d.d. 21 februari 2024 

Moties en Toezeggingen 
 
Niet van toepassing 

mailto:naomi.sonneveld@arnhem.nl
mailto:petra.wielaard@arnhem.nl
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/b9fce382-afea-4ead-be74-f185b6eefbd4
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/f560f13c-58e1-422f-8450-538c1d193ef2
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/f560f13c-58e1-422f-8450-538c1d193ef2
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/0ba13fdb-89a4-4ce1-8508-a744268969b8
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/0ba13fdb-89a4-4ce1-8508-a744268969b8
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/d0c82f0e-c718-4a3d-a60e-7c0a7d606ad3
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/2603354d-3512-43d2-b5a6-87ffcb942379
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/2895dad2-a902-4f3a-8129-472802516ec2
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Item/04368ca9-4718-4ea3-96dd-090cab920c39
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Voorgestelde behandelwijze 

 

Informatieve bespreking 

Insprekers krijgen vijf minuten om hun bijdrage te geven. Vervolgens is er ruimte om vragen te stellen. 
Wanneer er meerdere aanvragen (> 3) zijn om in te spreken zal het inspreken plaatsvinden in de vorm van 
een rondetafelgesprek. 

Meningsvormende bespreking 

Er wordt in twee termijnen vergaderd. 

• Iedere fractie heeft twee termijnen, waarin meningen kunnen worden verkondigd of politieke vragen 
kunnen worden gesteld. 

• De portefeuillehouder reageert na een termijn van de raad als alle fracties aan het woord zijn 
geweest. De portefeuillehouder beantwoordt de gestelde vragen, waarbij die antwoorden kan 
samenvoegen waardoor herhaling van vrijwel overeenkomstige punten achterwege blijft. De 
voorzitter ziet erop toe dat de beantwoording van de wethouder ter zake is en in gaat op de 
gestelde vragen. 

• Interrupties (in de vorm van een korte vraag of opmerking zonder inleiding) zijn in alle termijnen 
toegestaan. Zoals altijd kan de voorzitter interrupties beperken. 
 

Mogelijk resultaat: 
 

• Partijen zijn het eens, het voorstel wordt doorgeleid naar de besluitvormende fase 
• Partijen zijn het niet (volledig) eens en overwegen moties en/of amendementen. Het voorstel wordt 

doorgeleid naar de bespreking van moties en amendementen. 


