GEMEENTE ﬁ
Arnhem gg

Datum 13 mei 2025
Contactpersoon Klantenservice
Telefoonnummer 0800 1809

Aan de bewoners Heijenoord, Sterrenberg en Hoogkamp

Onderwerp: Update opvanglocatie vluchtelingen in Heijenoord

Beste bewoner(s),

Op 28 oktober hebben we u tijdens een drukbezochte avond geinformeerd over de komst van een
opvanglocatie in Heijenoord. Het oude pand van Klimmendaal aan de Heijenoordseweg 5 wordt
omgebouwd tot een opvangplek waar 110 vluchtelingen uit Oekraine en 220 uit andere landen terecht
kunnen. De gebouwen die gebruikt worden voor de opvang zijn door gemeente Arnhem gekocht voor de
herontwikkeling van het gebied. De opvang is daarom tijdelijk voor een periode van vijf jaar.

We hebben tijdens de informatieavond afgesproken dat we in het voorjaar van 2025 een
vervolgbijeenkomst zouden organiseren. Het voorjaar is inmiddels aangebroken, maar u heeft nog geen
uitnodiging voor de bijeenkomst ontvangen. Mogelijk heeft u recent het artikel in de Gelderlander
gelezen over de ontwikkelingen rondom de opvanglocatie in Heijenoord. Wij willen u allereerst onze
oprechte excuses aanbieden dat u niet eerder door ons bent geinformeerd. We begrijpen goed dat u

behoefte heeft aan duidelijkheid.

Vervolgstappen en planning

De reden voor de stilte is dat er de afgelopen maanden weinig nieuwe, concrete informatie beschikbaar
was om met u te delen. Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) heeft meer tijd nodig gehad om
onder meer de financiéle haalbaarheid van de locatie te onderzoeken. Dit is inmiddels afgerond en het
COA heeft besloten opvang op deze locatie te willen realiseren. Nu kunnen de vervolgstappen genomen
worden. COA start binnenkort met het vergunningstraject. In dit traject kan het onderwerp stikstof van
betekenis zijn. We hebben kennisgenomen van het provinciebesluit rondom de stikstofaanpak. We
weten nog niet welke consequenties dit besluit voor deze locatie zal hebben. Dit is nog in onderzoek.

Het verloop hiervan is moeilijk te voorspellen. Voor de ingebruikname van de opvang kunnen we dan ook
helaas nog geen definitieve planning met u delen. Wel weten we dat dit niet voor het einde van dit jaar

zal zijn.
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Op de hoogte blijven van de informatiebijeenkomst

Zodra het vergunningstraject is afgerond en de bouwplanning bekend is informeren we u over een
nieuwe bewonersavond. Deze avond zal enkele maanden voor de opening plaatsvinden. Daar delen we
dan de laatste informatie met u rondom de definitieve planning en beantwoorden we de vragen die er
dan nog zijn. Ook komen we tegemoet aan de behoefte van wijkbewoners om met ons en elkaar in
gesprek te gaan over wat de buurt wil betekenen voor deze opvang. U ontvangt een uitnodiging zodra de

bijeenkomst gepland kan worden.

Vragen & informatie

Wij danken u voor uw begrip en geduld. Dringende vragen kunt u stellen door te mailen naar
nieuwkomers@arnhem.nl of te bellen met de klantenservice van gemeente Arnhem op telefoonnummer
0800 - 1809. U kunt ook een Whatsappbericht sturen naar: (+31) 612521130.

Met vriendelijke groet,

Namens het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,

Thor Smits

Programmamanager opvang viuchtelingen
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