CONCEPT JAARPLAN EN BEGROTING SKTA 2019/2020 en 2021

Stichting KwaliteitsTaxi Arnhem (SKTA) heeft ten doel het bevorderen van de kwaliteit in de
Arnhemse taxibranche. En richt zich daarbij specifiek op de Arnhemse opstapmarkt (taxi's
die werken vanaf standplaatsen of die klanten meenemen die op straat hun hand opsteken
om een taxi aan te houden). De stichting tracht dit doel onder meer te bereiken door:

1. Het ontwikkelen van en stimuleren van de aansluiting bij het kwaliteitslabel ATx.
Hiertoe zal de stichting documenten (doen) opstellen en beheren, alsmede al
hetgeen hiermee verband houdt bij de organisatie en invoering hiervan, of hiertoe
bevorderlijk is.

2. Het geven van voorlichting en informatie ter zake van onder 1 omschrevene

3. Het doen toekennen van ATx aan taxichauffeurs, welke voldoen aan door de stichting
vast te stellen criteria.

4. Het toezien of doen toezien of taxichauffeurs waaraan het ATx is toegekend voldoen
aan de door de stichting vast te stellen criteria, alsook het eventueel (al dan niet
tijdelijk) doen intrekken van een aan een taxichauffeur verleend ATx.

SKTA is al enkele jaren in oprichting en heeft altijd aangegeven dat zij haar werk alleen kan
doen als de gemeente Arnhem een taxiverordening® maakt. Medio 2016 is door de
gemeenteraad unaniem een motie aangenomen die het college verzoekt over te gaan tot de
invoering van een taxiverordening. De SKTA wil, net als de gemeente, de inhoud en
uitvoering van die taxiverordening gezamenlijk vormgeven.

Om invulling te geven aan hetgeen van SKTA verwacht wordt, is dit jaarplan (business plan)
met bijgesloten begroting opgesteld. Het jaarplan en de begroting bevat vier onderdelen:

- Opstart-/initiéle werkzaamheden

- Structurele werkzaamheden

- Structurele maandbijdrage van de taxichauffeurs/ondernemers
- Examinering

Per onderdeel wordt toegelicht wat SKTA wil gaan doen?. SKTA gaat er hierbij van uit dat
medio 2019 de taxiverordening door de gemeenteraad van Arnhem wordt vastgesteld en na
een bepaalde overgangstermijn in werking treedt. SKTA schat in dat zij minimaal 6 maanden
nodig heeft om haar werkzaamheden uit te kunnen voeren.

Er is in dit plan van uitgegaan dat er 90 ATx chauffeurs zullen zijn. SKTA gaat bewust uit van
een mogelijk wat te laag aantal. Meer chauffeurs betekent meer dekking door de
maandelijkse bijdragen, maar valt dat toch tegen, dan loopt SKTA wel financiéle risico’s.
Verder wordt geschat dat er een verloop is van ongeveer 10 chauffeurs per jaar (m.a.w.: het
totaal aantal chauffeurs blijft 90, maar geschat wordt dat er 10 chauffeurs stoppen en 10
nieuwe chauffeurs instromen).

Opstart-/initiéle werkzaamheden

Opstarten stichting en invoering kwaliteitslabel ATx

Zodra de taxiverordening in gaat, zal elke chauffeur die op de Arnhemse opstapmarkt (werk
vanaf standplaatsen en reizigers oppikken die hun hand opsteken op straat) een vergunning
nodige hebben van de gemeente.

1 De taxiverordening richt zich op de zgn. opstapmarkt en dus niet op de bestelmarkt of het contractvervoer.
2 Van start gaan met de SKTA werkzaamheden zal afhangen van het definitief besluit van de gemeenteraad t.a.v. de
verordening en de benodigde gemeentelijke handhaving en wanneer de taxiverordening in werking zal treden.



Eén van de voorwaarden om een vergunning te krijgen zal zijn dat de chauffeur over het ATx
kwaliteitslabel beschikt. Om het ATx te kunnen krijgen zal een chauffeur een mondelinge
toets met voldoende resultaat moeten hebben afgelegd en instemmen met de normen en
waarden. Een en ander is verder uitgewerkt in het Reglement ATx.

SKTA zal dus daadwerkelijk opgericht moeten worden en het ATx moet verder worden
vormgegeven. Ook in het informeren van de chauffeurs over de regels die gelden ziet de
stichting een rol weggelegd.

SKTA zet daarom in op de volgende activiteiten:

- Ontwikkelen van SKTA: de stichting is momenteel nog in oprichting. Deze zal formeel
opgericht moeten worden door het passeren van de akte van oprichting bij de notaris
en inschrijving bij de KvK. Gelet op het standpunt van de gemeente (die wil dat het
bestuur van SKTA onafhankelijk is en geen binding heeft met de lokale bedrijfstak)
zal nagedacht moeten worden over de bestuurssamenstelling. Koninklijk Nederlands
Vervoer (KNV Zorgvervoer en taxi) is bereid om kandidaten met relevante kennis en
ervaring (doch zonder commerciéle binding met de lokale/regionale opstapmarkt)
voor te dragen. Benoeming zou, na overleg met, of instemming van, door KNV
kunnen gebeuren. Het bestuur onderhoudt contacten met de lokale branche en de
gemeente.

- Ontwikkelen van ATx: er zal een aantal reglementen opgesteld moeten worden,
waarin de inhoud van de eisen van ATx terugkomen en de wijze van controle en
toezicht daarop. Ook zal een ATx werkboek gemaakt moeten worden, moet een
toetsorganisatie aangesteld worden, het examen moet vorm gegeven worden en er
moet een certificaat/kaart komen waarmee ATx chauffeur kunnen aantonen over het
ATX te beschikken.

- Ontwikkelen van informatiemateriaal voor chauffeurs en reizigers: hierin komt terug
wat ATx is, welke normen en waarden gelden in Arnhem en wat de reiziger mag
verwachten van een Arnhemse taxichauffeur. Ook wordt een flyer ontwikkeld voor de
chauffeurs waarin de rol van het toezicht vanuit SKTA (door inzet van een
serviceteam en mystery guests) terugkomt. En zal er materiaal ontwikkeld moet
worden t.b.v. het werk van de serviceteams.

- Website: Om chauffeurs, reizigers en andere partijen goed te kunnen informeren over
SKTA en ATx zal de stichting een website inrichten. Op deze site is informatie over
wat SKTA en ATx is terug te vinden. Er zullen nieuwsberichten op worden geplaatst,
die ook aan de chauffeurs gestuurd kunnen worden. En chauffeurs kunnen zich via
de site aanmelden (evt. met betaling via iDeal) voor de mondelinge toets en het
aanvragen van het ATx certificaat. Met het draaiend houden van de site zijn kosten
gemoeid. Enerzijds met het bouwen van de site, anderzijds met de inhoud van de site
en de daaraan gekoppelde database. Ook zijn kosten verbonden aan het maken van
een duidelijk en aansprekend logo voor ATX/SKTA.

2019/2020

Uitgaven

Stichtingskosten €390
Opstart website €9.000
Opstart drukwerk/hesjes €750
Ontwikkelkosten € 3.920




Totaal

€ 14.060

Structurele werkzaamheden

Organisatorische kosten en overhead

Met het draaiende houden van SKTA/ATx zijn diverse kosten gemoeid, zoals
bestuurskosten, bankkosten, verzekeringen, secretariéle werkzaamheden,
onderhoud/hosting website en moet de financiéle boekhouding gedaan worden.

SKTA is voornemens het inhoudelijke (administratieve) werk niet zelf te doen, maar dat
onder te brengen bij een externe partij. Hierbij wordt gedacht aan het secretariaat van
KNV/TX keur (dat naast de backoffice voor het landelijke taxikeurmerk TX keur, ook het

secretariaat doet voor het Haagse HTx en werkzaamheden voor het Eindhovense ETX/TTO’s

en Bossche BTx doet).

2019/2020

Uitgaven

Secretariaatskosten €12.310
Bestuurskosten € 10.500
Totaal €22.810
2021

Uitgaven

Secretariaatskosten €8.910
Bestuurskosten €8.180
Onderhoud website €2.500
Onderhoud drukwerk € 500
Totaal €20.090

Controle en toezicht

Om het eerder genoemde doel van SKTA te bereiken is extra toezicht op en controle van de
ATx chauffeurs van belang. Hiertoe zullen serviceteams en mystery guests moeten worden
ingericht, alsmede een orgaan (sanctie commissie) dat ATx chauffeurs die zich niet houden

aan de vereisten een maatregel op kan leggen. Op voorhand is moeilijk in te schatten in
hoeveel gevallen er door SKTA een maatregel opgelegd zal moeten worden.

Voor 2020 is 600 uur aan inzet van serviceteams voorzien en 125 mystery guest

onderzoeken. Voor 2021 verwacht SKTA het aantal uren inzet serviceteams terug te kunnen
brengen naar 200 uur. Het aantal mystery guest onderzoeken wordt teruggebracht naar 50.

Voor deze werkzaamheden zal SKTA externe partijen benaderen.

2020

Uitgaven

Serviceteams €17.790
Mystery guest ritten €9.840
Sanctie commissie €5.450
Totaal € 33.080
2021

Uitgaven




Serviceteams

€5.930

Mystery guest ritten €3.940
Sanctie commissie €4.840
Totaal €14.710

Structurele maandbijdrage van de taxichauffeurs/ondernemers

Om te kunnen voorzien in inkomsten om de meer structurele kosten te kunnen opvangen zal
aan de ATx chauffeurs een maandelijkse bijdrage® gevraagd worden (22,50 euro per maand
in 2020 en 32,50 euro per maand in 2021. Daarmee worden niet alle kosten direct gedekt.

Vanaf 2022 zal de bijdrage verder door moeten groeien.

Omdat voor de chauffeurs en ondernemers het van wezenlijk belang is dat zij de
meerwaarde van de taxiverordening gaan ervaren, stelt SKTA voor om de bijdrage per

maand van jaar tot jaar verder te verhogen. Om dat meteen in het eerste jaar te doen is niet
verantwoord. De komst van de taxiverordening heeft lang op zich laten wachten. Bovendien

zijn er Infrastructurele wijzigingen in de gemeente doorgevoerd waardoor er minder

faciliteiten zijn voor taxi. Dat heeft het draagvlak onder chauffeurs en ondernemers danig

doen afbrokkelen. Door de bijdrage fasegewijs te verhogen, kan SKTA uiteindelijk

kostendekkend werken, maar heeft de branche ook de ruimte mee te groeien en de positieve

effecten van de invoering van een verordening kunnen ondervinden.

2020

Inkomsten

Bijdrage ATx chauffeurs €24.300
TOTAAL €24.300
2021

Inkomsten

Bijdrage ATx chauffeurs €35.100
TOTAAL €35.100

Examinering

Mondelinge toets*

Om het ATx certificaat te behalen moet een chauffeur een mondelinge toets met een
voldoende resultaat afleggen. De toets bestaat enerzijds uit het afnemen van een toets
waarmee taalvaardigheid en stads/stratenkennis wordt beoordeeld en anderzijds om de

kennis en vaardigheden rondom en normen en waarden protocol mee te bepalen. Voor het

afnemen van de mondelinge toets zal een externe partij gezocht worden die deze zal
afnemen. De kosten voor het doen van de mondelinge toets (incl. enkele administratieve

kosten) komen voor rekening van de chauffeur (€ 180).

Elke chauffeur die voldoet aan de vereisten krijgt het ATx certificaat/kaartje en een kopie van

de reglementen.

2019/2020
Inkomsten Uitgaven
Examens €16.200 Kosten examens €11.780

3 voor grote bedrijven met loondienstchauffeurs wordt voorgesteld met een staffel te werken, om voor deze bedrijven de totale

gevraagde bijdragen niet te zwaar te laten worden. Deze staffel is in het jaarplan en de begroting nog niet verwerkt.

4 Er is een mogelijkheid voor het verkrijgen van vrijstelling van de mondelinge toets.




Secretariaatskosten examens €3.810
TOTAAL €16.200 € 15.590
2021
Inkomsten Uitgaven
Examens €1.800 Kosten examens €1.310
Secretariaatskosten examens €400
TOTAAL €1.800 €1.510

Subsidie gemeente Arnhem

Zoals uit dit plan blijkt moet de SKTA het nodige werk gaan verzetten om tot een goede
invoering van het ATx te komen. Daarnaast vergt het ook het nodige van de Arnhemse
taxichauffeurs. Zij zullen een mondelinge toets moeten doen (en betalen) en gaan daarnaast
een jaarlijkse (oplopende) bijdrage betalen om het werk van SKTA mogelijk te maken.

Op basis van de oorspronkelijk opgestelde begroting van SKTA, kwam de stichting tekort. De
gemeente heeft aan SKTA inmiddels €50.000 opstartkrediet toegekend. Gelet op de
benodigde kosten zoals deze in eerste instantie waren begroot, had SKTA nog €20.000 extra
gevraagd, met name om voldoende handhaving vanuit SKTA in te kunnen richten. Inmiddels
is duidelijk dat dit aanvullende bedrag niet vanuit de gemeente verstrekt zal worden op basis
waarvan de begroting ook is aangepast (zie eerder genoemde bedragen en de bijlage). Wel
heeft de gemeente aangegeven het toezicht door de gemeentelijke handhaving te willen
verhogen. De handhaving (middels eigen service teams en mystery guests) door SKTA kon
daardoor ook lager worden. Voldoende handhaving is wel noodzakelijk om er een succes
van te maken. Het is daarom van belang dat die uitbreiding van de gemeentelijke
handhaving er ook daadwerkelijk en structureel komt.

In de bijlage zijn de nieuwe begrotingen voor 2019/2020 en 2021 opgenomen.




