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Geachte voorzitter en leden, 

 
De gemeente Arnhem en het UWV werken op verschillende vlakken samen om de bestaanszekerheid 
voor inwoners te verbeteren. Een voorbeeld hiervan is de samenwerking in de arbeidsmarktregio 
Midden-Gelderland en in het bijzonder de samenwerking die gezamenlijk vormgegeven is rondom de 
werkgeversdienstverlening.  
 
Tijdens de raadsvergadering op 16 oktober 2024 heeft het college toegezegd om in een raadsbrief terug 
te komen op de vraag hoe de samenwerking met het UWV verbeterd kan worden en daarin specifiek ook 
aandacht te hebben voor de regelingen IOW, ZW, WW, WIA, IOAZ en IOAW.  
 
De afgelopen periode is het UWV landelijk regelmatig negatief in het nieuws geweest door fouten die er 
gemaakt zijn bij het verstrekken van uitkeringen. Vanuit de gemeente Arnhem werken we op 
verschillende manieren samen met het UWV om de dienstverlening voor inwoners in een kwetsbare 
positie te verbeteren. We bieden hierbij actief onze expertise en ervaringen aan bij het UWV.  
 
In deze raadsbrief gaan wij eerst kort in op de genoemde regelingen en vervolgens op een aantal 
onderwerpen waarop we samenwerken met het UWV. Hierbij geven we aan welke kansen wij zien om 
de samenwerking verder te verbeteren en welke afspraken hier tot dusver over gemaakt zijn. Hiermee 
komen we toezegging ID 1620 na.  
 
De regelingen  
De Ziektewet (ZW), de Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (WIA) en de Werkloosheidswet 
(WW) worden uitgevoerd door het UWV. Het UWV voert daarnaast ook nog de Wet werk en 
arbeidsondersteuning jonggehandicapten (Wajong) uit. Voor mensen die op oudere leeftijd werkloos 
worden bestaat na hun werkloosheidsuitkering vanuit de WW een IOAW of IOW-uitkering. Voor 
zelfstandigen van 55 jaar of ouder die onvoldoende inkomsten hebben uit hun bedrijf, is er de IOAZ. De 
IOAW en IOAZ wordt uitgevoerd door de gemeente, de IOW wordt uitgevoerd door het UWV.  
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Samenwerking met het UWV 
 
Inwoners met een UWV-uitkering actief attenderen op onze inkomensregelingen  
In Arnhem zijn er ongeveer 12.000 inwoners met een WAO-, Wajong-, WIA- of WW-uitkering. We zien 
dat inwoners met een UWV-uitkering nog maar weinig gebruik maken van de inkomensregelingen van 
de gemeente Arnhem.  
 
Met het UWV zijn afspraken gemaakt op de wijze waarop zijn hun uitkeringsgerechtigden in gesprekken 
attenderen op onze inkomensregelingen. In dit kader organiseren een bijeenkomst voor medewerkers 
van het UWV zodat zij dit goed kunnen uitleggen aan de Arnhemse inwoners met een UWV-uitkering en 
bieden hierbij actief onze expertise aan.  
 
WIA-hersteloperatie 
Naar aanleiding van problematiek bij het UWV rondom de vaststelling van WIA-uitkeringen hebben we 
contact gezocht met het UWV om te kijken wat de gevolgen zijn voor de Arnhemse inwoners. We 
hebben aangeboden om met het UWV mee te denken in het vervolgtraject.  
 
Het UWV heeft landelijk een Verbeteraanpak opgesteld en start in de loop van 2025 met een 
hersteloperatie. Met het UWV hebben we afgesproken om gezamenlijk te kijken naar de keteneffecten 
waar UWV rekening mee moet houden bij de uitvoering van de hersteloperatie, bijvoorbeeld naar de 
gevolgen van een nabetaling vanuit het UWV op de inkomensregelingen die eventueel door een 
gemeente worden verstrekt.  
 
Inzet gemeentelijk instrumentarium tijdens de WW 
Bij het grootste deel van de WW-uitkeringsgerechtigden kan het UWV naast de eigen dienstverlening 
weinig extra ondersteuning inzetten. Van de personen met een WW-uitkering die woonachtig zijn in de 
gemeente Arnhem doet gemiddeld 5% na afloop van de WW een aanvraag voor een uitkering bij de 
gemeente.  
 
We willen als pilot bij een kleine groep werkzoekenden die vanuit de WW in de bijstand terecht dreigen 
te komen gemeentelijke ondersteuning inzetten. We maken hierover nog nadere afspraken met het UWV 
en gaan de resultaten monitoren. Voor inwoners die na de WW een uitkering bij de gemeente aanvragen 
is een warme overdracht van het UWV naar de gemeente van belang.  
 
Herbeoordeling Wajong 
In 2015 is Wajong 2015 ingevoerd. Alleen mensen met duurzaam geen arbeidsvermogen komen 
sindsdien nog in aanmerking voor een Wajong-uitkering. Van de mensen die worden afgewezen komt 
een groot deel in de bijstand terecht. 
 
Na tien jaar kan er bij het UWV opnieuw een aanvraag gedaan worden voor de herbeoordeling Wajong. 
Door het UWV is in het eerste jaar vrij streng beoordeeld. De verwachting is dat er een groep inwoners 
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met een bijstandsuitkering die tien jaar geleden is afgewezen alsnog in aanmerking komt voor de 
Wajong. De hoogte van een Wajong-uitkering is hoger dan een bijstandsuitkering. Inwoners die hiervoor 
in aanmerking komen, willen we in samenwerking met het UWV benaderen.  
 
Regionale uitvoeringsafspraken beschut werk en inzet bij Ziektewet  
Met de gemeenten in de arbeidsmarktregio stemmen we de wijze van inzet van onze re-integratie 
instrumenten op elkaar af. Hierbij trekken we ook gezamenlijk op met het UWV. Dit zorgt voor 
uniformiteit voor inwoners en werkgevers op de arbeidsmarkt. 
 
De gemeenten in de regio en het UWV zijn bezig met het maken van uitvoeringsafspraken over beschut 
werk. Hierbij maken we afspraken over de werkwijze bij inwoners die zelf een aanvraag indienen en wie 
er aan zet is voor bijkomende kosten voor inwoners met een Wajong-uitkering en een indicatie voor 
beschut werk.  
 
Gemeenten zijn per 1 januari 2017 verantwoordelijk voor de re-integratie van personen die met 
loonkostensubsidie werken en (ziek) uit dienst gaan. UWV zorgt voor de inkomensondersteuning van 
deze mensen. Omdat de huidige afspraken niet altijd even duidelijk zijn, hebben we afgesproken om hier 
regionaal eenduidige afspraken over te maken.  
 
Drempelloze dienstverlening UWV en aansluiten Arnhem 
Inwoners die een uitkering van het UWV ontvangen, kunnen te maken krijgen met verschillende 
organisatieonderdelen van UWV. Het UWV werkt aan een drempelloze dienstverlening. Hierbij staat de 
mens centraal en niet de interne organisatiestructuur. Met als doel om een samenhangende 
dienstverlening aan te bieden en te voorkomen dat uitkeringsgerechtigden inconsistenties ervaren.  
Het UWV kent in het kader van deze drempelloze dienstverlening op de vestiging in Arnhem een 
experimentteam. Dit team, bestaande uit medewerkers van verschillende afdelingen binnen het UWV, 
richt zich op uitkeringsgerechtigden in de gemeente Arnhem. Voor een betere aansluiting op de bredere 
leefwereld, wil dit team de samenwerking met de sociale wijkteams en gebiedsteams van Werk & 
Inkomen versterken.  
 
Daarnaast wordt door het UWV gekeken naar een actievere samenwerking met de partners die 
betrokken zijn bij de nazorg van ex-gedetineerden en het netwerk van VSO/ Pro-scholen.  
 
Inwoners met een psychische kwetsbaarheid 
Wij onderzoeken samen met het UWV welke inzet nodig is om meer mensen met een psychische 
kwetsbaarheid aan het werk te krijgen. Er wordt in 2025 een regionale training aangeboden voor 
medewerkers van de gemeente en het UWV over psychische kwetsbaarheid.  
 
Nationaal programma Arnhem Oost (NPAO) en UWV 
Het UWV is onderdeel van de Alliantievertegenwoordiging NPAO en er is periodiek overleg tussen 
NPAO en het UWV. Een eerste concreet resultaat is dat inwoners met een UWV-uitkering ook kunnen 
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deelnemen aan De Vakmakers. De Vakmakers is een veilige en leerzame werkomgeving, waarin 
deelnemers zich kunnen ontwikkelen en proeven van werk in de techniek. Vanuit De Vakmakers kunnen 
deelnemers doorgroeien in een sector die volop kansen biedt met een duurzame werkplek in de techniek 
en energietransitie. 
 
Tot slot 
Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Wij blijven met het UWV in gesprek om de 
onderlinge samenwerking te versterken om de bestaanszekerheid voor inwoners in een kwetsbare 
positie te verbeteren.  

Hoogachtend, 
het college van burgemeester en wethouders van Arnhem, 
de secretaris, 

J.H. de Baas 

 de burgemeester, 

 A. Marcouch 

 


