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Onderwerp: Schriftelijke vragen art. 44 Rvo over parkeergarage Arnhem Centraal

Geachte voorzitter en leden,

Het raadslid Wiggers van de fractie BurgerBelang Arnhem heeft ons bij brief, ingekomen 21 januari
2024, schriftelijk vragen gesteld op grond van artikel 44 van het Reglement van Orde voor de Politieke
Avond van de gemeente Arnhem 2018 over parkeergarage Arnhem Centraal.

Ter beantwoording van deze vragen delen wij u het volgende mee.

1. Wijvragen u ons dan ook te informeren naar de actuele situatie en - voor zover er sprake is van
wateroverlast - te informeren wie hiervoor aansprakelijk is. Het lijkt ons gerechtvaardigd te
concluderen dat als het nog steeds of alweer aan de orde is, sprake is van een constructiefout of
bouwfout en dat de hieraan verbonden kosten niet voor onze rekening komen. Deelt u die mening?

Wij kunnen u mededelen dat wij geen grote wateroverlast ervaren in parkeergarage centraal, anders dan
door toedoen van voertuigen. Er is op één punt te veel water geconstateerd, dit is in onderzoek. Hierdoor is
nu nog niet te zeggen wat de oorzaak is. De conclusie dat er bouwfouten en/of constructiefouten zijn
gemaakt, en de kosten hiervan vervolgens ook te verhalen, is prematuur. Dit zou eventueel een vervolg
kunnen zijn, als dat de oorzaak is. Hierbij valt nog op te merken dat het negentien jaar geleden is dat de
gehele parkeergarage is opgeleverd. De kans op succesvol verhaal is daardoor klein.

2. De bewegwijzering is volgens onze informatie voor verbetering vatbaar. Bent u bereid om te laten
onderzoeken welke verbeteringen mogelijk zijn?

De bewegwijzering is destijds samen met bureau Mijksenaar, specialist op het gebied van wayfinding, onder
de loep genomen en hierop aangepast. Vrij recent is de gehele wayfinding opnieuw bekeken en zijn
verbeteringen aangebracht ten opzichte van het oorspronkelijke ontwerp. Dit is vervolgens getoetst en
wederom iets aangepast n.a.v. een rondgang met alle stakeholders in het gebied zoals de NS, Pathé, VGZ
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en de overige kantoren. Op dit moment achten wij het niet zinvol om wederom onderzoek te doen naar
verbeteringen ten aanzien van de bewegwijzering.

Hoogachtend,

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de secretaris, de burgemeester,
J.H. de Baas A. Marcouch
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