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Onderwerp: Arnhem dementievriendelijke gemeente  
 
 
 
Geachte voorzitter en leden,  
 
Met deze raadsbrief laten wij u weten dat onze gemeente op 25 januari aanstaande officieel het 
certificaat ‘dementievriendelijke gemeente’ overhandigd zal krijgen. Aan deze certificering zijn twee 
verschillende toetsmomenten vooraf gegaan waarin door Alzheimer Nederland is beoordeeld in hoeverre 
wij inwoners, bedrijven en organisaties stimuleren en faciliteren om zich actief in te zetten voor een 
dementievriendelijke samenleving.  
 
In december 2023 is geconstateerd dat Arnhem aan de gestelde voorwaarden voldoet. In deze brief 
gaan we nader op dit proces in en schetsen we ook het vervolg. Immers, wat ons betreft is deze 
certificering het begin van een blijvende beweging in onze gemeente, waarbij we samen met onze 
inwoners en professionals voortdurend en integraal kijken hoe we onze dementievriendelijke 
samenleving verder kunnen verbeteren.   
 
Inleiding 
Het aantal mensen met dementie neemt naar verwachting steeds verder toe. In de gemeente Arnhem 
wonen nu circa 2.300 mensen met dementie, waarvan circa 1.300 thuiswonend. Voor Arnhem is de 
verwachting dat dit aantal in 2030 is gegroeid naar circa 2.700 (Ecorys, 2022) en dat dit aantal in 2050 
mogelijk verder oploopt naar circa 5.100.  
 
Deze cijfers laten ons als gemeente zien dat het nodig is om onze samenleving anders in te richten. 
Mede daarom was het onze ambitie om het predicaat dementievriendelijke gemeente te behalen. Over 
deze ambitie, die we toen nog zagen als een onderdeel van het ouderenbeleid, hebben we u in mei 2023 
via een raadsbrief geïnformeerd. Deze stijging van het aantal inwoners met dementie is echter niet 
alleen een gevolg van de vergrijzing. Steeds vaker worden ook jongere inwoners door dementie 
getroffen, waarbij de diagnose vaak pas laat wordt gesteld en gedragsproblematiek niet tijdig wordt 
onderkend. Om deze reden hebben we besloten onze ambities voor een dementievriendelijke gemeente 

https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/ad9a3ce1-4d3f-41c9-9fbd-97aaf8416c55?documentId=e828be41-2596-4105-b543-8eba9afdc4f9
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/ad9a3ce1-4d3f-41c9-9fbd-97aaf8416c55?documentId=e828be41-2596-4105-b543-8eba9afdc4f9


 

 
 

 Stadskantoor - Eusebiusbuitensingel 53  •  Postbus 59  •  6800 LK  Arnhem 
Telefoon 0800-1809  •  www.arnhem.nl  
 

Datum : 23 januari 2024 
Zaaknummer : 4066594 
Pagina : 2 
  
  

niet langer als een spoor van het nieuwe ouderenbeleid te zien, maar als een apart traject dat uiteraard 
wel raakvlakken heeft met het ouderenbeleid. Over het ouderenbeleid zelf, zal uw raad binnenkort 
worden geïnformeerd.  
 
Gezamenlijke inzet  
In een dementievriendelijke stad zetten professionals en hun mantelzorgers, maar ook ondernemers en 
inwoners, zich actief in om mensen met dementie zo lang mogelijk mee te laten doen in de samenleving.  
 
Arnhem heeft naast haar eigen ambitie ook breed ingezet op een integrale en regionale sluitende 
aanpak. Met verschillende samenwerkende zorg- en welzijnspartners en gemeenten is een regionaal 
netwerk dementie opgebouwd: het Netwerk Dementievriendelijk Arnhem en omstreken (NDAO). De 
focus vanuit het netwerk ligt op het vergroten van kennis en bewustwording over het herkennen van en 
omgaan met mensen met dementie. Gericht op zowel professionals, ondernemers als inwoners. Hierbij 
zetten we ons in op integraliteit van de aanpak en de leefwereld. Daarnaast kenmerkt de Arnhemse 
aanpak zich door het actief betrekken van de mantelzorgers, door onze samenwerkingspartner 
Mantelzorg en Vrijwillige Thuishulp Arnhem (MVT); zij bieden goede ondersteuning aan mantelzorgers. 
 
Arnhem als dementievriendelijke gemeente 
Om ons als stad dementievriendelijke gemeente te mogen noemen is Arnhem onafhankelijk getoetst 
door Alzheimer Nederland. Onze gezamenlijke aanpak, inclusief die van de partners, is in september 
voor een eerste keer getoetst door Alzheimer Nederland; dit heeft geleid tot een rapportage. Op basis 
van de uitkomsten zijn de aandachtspunten opgepakt en verbeterd. In december 2023 heeft de 
definitieve toetsing plaatsgevonden, de uitkomst van deze beoordeling is dat Arnhem voldoet aan de 
gestelde voorwaarden en zich officieel een dementievriendelijke stad mag noemen. Iets waar wij als 
gemeente trots op zijn. 
 
Bij de toetsing door Alzheimer Nederland zijn de volgende onderwerpen beoordeeld: 

• Wonen met dementie 
Visie wonen en zorg Arnhem, de ambitie om woningen toe te voegen voor mensen met 
dementie, aandacht voor de inrichting van de leefomgeving in samenwerking met 
woningcorporaties en zorg- en welzijnspartners. 

• Ontwikkeling dementievriendelijke gemeenschap 
Informatievoorziening voor inwoners zoals een webpagina, informatiefolder en periodieke 
informatiebijeenkomsten, afspraken met gesubsidieerde partners over activiteiten voor mensen 
met dementie. 

• Dagactiviteiten/respijtzorg 
Voldoende dagactiviteiten en ontmoetingsplekken (ontlasten mantelzorgers), voldoende en 
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kwalitatief vervoer van en naar activiteiten, procedure voor het stellen van indicaties, vrijwilligers 
die kunnen worden ingezet bij mensen met dementie thuis. 

• Ondersteuning mantelzorgers 
Een structurele ontmoetingsplek voor mantelzorgers, informatiebijeenkomsten en ondersteuning 
voor mantelzorgers, activiteiten, hulp bij het versterken van hun netwerk. 

• Deskundigheidsbevordering 
Scholing in herkenning van en omgaan met mensen met verward gedrag, 
voorlichtingsbijeenkomsten, trainingen/cursussen voor medewerkers en vrijwilligers. 

• Beleids- en planvorming 
Beleid- en uitvoeringsplannen voor mensen met dementie en mantelzorg, aandacht in beleid 
voor inwoners met verward gedrag. 

• Structuur en afstemming 
Netwerk en (regionale) samenwerking, aandacht voor mensen met dementie en een 
migratieachtergrond, procedure doorverwijzing wijkteams/ casemanager dementie. 

• Kennis van de omvang van dementie in de stad 
Aantallen in beeld, beschikbaar gestelde middelen voor de ondersteuning van mensen met 
dementie en hun mantelzorgers. 
 

Conclusie 
In de bijlage is een overzicht opgenomen van de resultaten van de dementiescan van Arnhem. Hieruit 
valt op te maken dat we op een zestal onderwerpen hoger scoren dan het landelijk gemiddelde. Dit zijn 
de onderwerpen: ‘Wonen met dementie’, ‘Ontwikkeling dementievriendelijke gemeenschap’, 
Dagactiviteiten/respijtzorg’, ‘Ondersteuning mantelzorgers’, ‘Beleids- en planvorming’ en ‘Structuur en 
afstemming’. 
Met betrekking tot de onderwerpen ‘deskundigheidsbevordering’ en ‘kennis van de omvang van 
dementie in de stad’ zijn er kansen voor verbetering. Een verder uitvoeringsplan wordt in samenwerking 
met het netwerk ontwikkeld. In dit plan hebben we uiteraard ook aandacht voor de verbeterpunten en het 
continueren van de zaken die al goed gaan. Voor deze verdere uitwerking zijn middelen beschikbaar 
gesteld naar aanleiding van het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA).  
 
Certificering 
Op 25 januari aanstaande wordt het certificaat aan wethouder Roelofs uitgereikt tijdens de Kick off 
bijeenkomst van Rijn IJssel dementievriendelijk. Er is gekozen voor een gezamenlijke uitreiking met dit 
belangrijke opleidingsinstituut in Arnhem omdat we kansen zien op het gebied van 
deskundigheidsbevordering en het creëren van meer bewustwording onder jongeren.  
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Vervolg 
Met de certificering van Arnhem als dementievriendelijke stad hebben we een doel behaald. Dit betekent 
echter niet het einde, maar eerder de start van een blijvende beweging in de Arnhemse samenleving. 
Daarbij zal Alzheimer Nederland elke twee jaar toetsen in hoeverre we nog aan de gestelde 
voorwaarden voldoen. Het continueren van aandacht voor dementie vriendelijkheid is belangrijk voor 
onze stad. Samen blijven we ons inzetten voor een gemeenschap waarin dementie wordt geaccepteerd, 
inwoners dementie herkennen en weten hoe ze hiermee kunnen omgaan. 
 
Wij zullen uw raad verder informeren zodra wij een verder vormgegeven communicatieplan hebben. 
 
Hoogachtend, 
 
het college van burgemeester en wethouders van Arnhem, 
de secretaris,  de burgemeester, 
  
  
J.H. de Baas  A. Marcouch 
 
 
 
Bijlage:  resultaten dementiescan gemeente Arnhem 


