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Onderwerp: Actieprogramma Steenstraat en omgeving 'Schoon, Heel, Veilig'

Geachte voorzitter en leden,

Graag informeren wij u over de voortgang van het actieprogramma ‘schoon, heel en veilig’ voor het
Spijkerkwartier, ontwikkeld en geintensiveerd na diverse ernstige incidenten in de Steenstraat en
omgeving. Het actieplan is opgesteld in samenwerking met de politie, met de Vereniging Ondernemers
Spijkerkwartier (VOS) en andere ondernemers en met de bewonersorganisatie Spijkerbrigade en andere
bewoners.

Wijkveiligheid is voor Arnhem één van de belangrijkste prioriteiten uit de Kadernota Veiligheid 2018 —
2022. In de raad bespraken we met u het verband tussen schoon, heel en veilig en hebben we u
toegezegd dat naast een generieke aanpak van wijkveiligheid (gericht op leefbaarheid en veiligheid) voor
alle gebieden in Arnhem, we ook waar nodig soms extra investeren in een specifiek gebied om deze van
een extra impuls te voorzien. Dit actieprogramma is een uitwerking van de extra benodigde aandacht
voor het Spijkerkwartier en een deel van het Centrum (Musispark) en Klarendal (Hommelstraat,
Hommelseweg en Sonsbeeksingel).

Ook ontvingen wij in de zomer van 2020 een brandbrief van de ondernemers in de Steenstraat waarin
zij, gesteund door de bewoners, de gemeente om stevige bemoeienis vroegen. In een periode waarin
achtereenvolgens een vrouw zwaar is mishandeld, een schietpartij bij Café Arnhem Noord én de fatale
mishandeling van een buurtbewoner hebben plaatsgevonden. Allemaal gebeurtenissen in een korte
tijdsperiode, die het veiligheidsgevoel van bewoners en ondernemers aantastten. Daarnaast blijkt uit
meldingen dat juist ook in dit deel van de stad regelmatig sprake is van seksuele intimidatie. Het gebied
kent tal van problemen die aangepakt moeten worden. Bedelaars, de aanwezigheid van veel verwarde
personen en overmatig veel alcoholisten, tasten het woon- en leefklimaat aan. We zullen daarbij actief
de zorg betrekken. Er staan te veel verwaarloosde en verloederde panden. We zullen eigenaren
aanspreken - en handhaven waar mogelijk - om hen verantwoordelijkheid te laten nemen voor de buurt.
Het gebied vanaf Velperpoort en Klarendal is een belangrijke toegang tot onze stad en verdient een
betere inrichting en ook de verbinding met het modekwartier moet beter worden vormgegeven.
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Het is nu een gebied met een te eenzijdig winkelaanbod (teveel kappers, teveel massagesalons en
teveel telefoonwinkels), dat een negatieve impact heeft op de leefbaarheid. Ook de tweejaarlijkse
monitor (2019, 1&0) meldde dat de bewoners van het Spijkerkwartier en het aangrenzende Centrum
weliswaar optimistisch waren over de toekomst, maar dat zij al jaren rommel, bekladding, vernieling en
andere vormen van verloedering rapporteerden en bovendien hoge verkeersonveiligheid en sociale
overlast ervaren — meer dan hun stadgenoten in vrijwel alle andere wijken. De buurt is afgegleden en
moet veiliger, mooier, groener, diverser en gezelliger.

Offensief leefbaarheid en veiligheid

De problemen in het gebied zijn hardnekkig en vragen om een aanpak van lange adem. Er is een
offensief voor leefbaarheid en veiligheid gestart vanuit een breed samengesteld team (onder leiding van
een ervaren stadsmarinier), dat ter plaatse het oor, oog en de bevoegdheid heeft om de problemen
versneld op te lossen. Daartoe heeft het team de contacten met alle betrokken partijen: burgemeester,
wethouders, ondernemers en bewoners. Het is een integraal team met deelname van de politie, het
Team Leefomgeving, de handhavers, medewerkers van Openbare Ruimte, Economische Zaken en
andere noodzakelijke disciplines. Een team dat ook vanuit de Steenstraat werkzaam is (Pand 66) en
zichtbaar aanwezig en aanspreekbaar in de wijk voor bewoners en ondernemers om van daaruit het
actieprogramma uit te voeren.

Dit actieprogramma richt zich qua gebied op de Steenstraat, maar ook op delen van het zogenoemde
Strijkijzer, het aangrenzende Centrum (Musispark) als het gebied in Klarendal rond de coffeeshops erbij,
met de Sonsbeeksingel, Hommelsestraat en Hommelseweg.

Actieprogramma

Het actieprogramma ‘Schoon, heel en veilig’ bestaat uit verschillende werkplannen, opgezet vanuit de
domeinen Veiligheid, Handhaving, Openbare Ruimte en Economie. Ze zijn regelmatig onderwerp van
gesprek; de reguliere gemeentelijk functies werken dit jaar intensief samen om volgend jaar de
continuiteit te borgen, in samenspraak met de gebruikers van de openbare ruimte. Het actieprogramma
is goed ontvangen in de buurt en is gericht op 2021, maar duidelijk mag zijn dat na 2021 er nog veel
moet gebeuren om deze buurt schoner, veiliger en beter te maken. De opzet van het actieprogramma
moet een impuls zijn voor de noodzakelijke extra aandacht, maar ook voor het borgen van blijvende
aandacht en urgentie.

De eerste acties zijn gestart, variérend van de schoonmaak van de buurt, de aanpak van de weesfietsen
tot aan diverse handhavingsacties voor het tegengaan van asociaal rij- en parkeergedrag en het
tegengaan van dealen en drugsgebruik. Er volgen de komende periode nog diverse maatregelen tegen
ongure plekken en handhavingsacties tegen huftergedrag en criminaliteit. Maatregelen die ook
rekenschap geven aan de uitkomsten van het recent gepubliceerde Rekenkamerrapport 'De wet van de
stimulerende achterstand - Onderzoek naar Ondermijning'.
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We hebben onlangs ook de politie gevraagd om specifiek voor dit gebied het aantal incidenten in kaart te
brengen. Daaruit blijkt dat het aantal incidenten en delicten toeneemt. Deze groeiende trend moet een
halt worden toegeroepen. Daarom zal de burgemeester, mede op verzoek van bewoners, ondernemers
en politie, overgaan tot het instellen van extra cameratoezicht ter versterking van de preventie, het
toezicht en de handhaving om daarmee een extra impuls te geven aan het offensief tegen dealen op
straat, inbraak en geweld. Cameratoezicht is een ingrijpend middel en vraagt om een zorgvuldige
afweging. Voor het instellen van cameratoezicht in het gebied wordt voldaan aan de eisen van
proportionaliteit (significante toename van aantal incidenten) en subsidiariteit (het is aanvullend op een
reeks van maatregelen/te nemen maatregelen binnen het totale actieprogramma).

Wat gaan we doen aan 'schoon, heel en veilig":

Schoon:
- Veeg- en sopacties worden georganiseerd, ook graffiti wordt weggepoetst;
- Tweehonderd fietswrakken gaan van straat richting depot;
- De Steenstraat krijgt vijftien tot twintig bomen;
- De winkelstraat wordt omhoog getild met een adequaat winkelaanbod, evenementen en
aansluiting op consumentenwebsites.
Heel
- In het verkeer wordt onveiligheid door betere ordening tegengegaan, met borden en stroken
voor fietsers, parkeren, laad- en losplaatsen;
- Ranzige en gure plekken worden schoon en licht, zoals bij de parkeergarage tegenover de
COOP aan de Hommelseweg.
Veilig:

- Toezichthouders treden op tegen foutparkeren, afvaldump en ander grensoverschrijdend
gedrag;

- We zijn gericht aan de slag met overlast van verslaafden en personen met verward gedrag;

- Panden worden gecontroleerd op verkamering en brandveiligheid;

- We reageren actief op meldingen en gaan af op locaties waar criminele en of overlastgevende
activiteiten plaatsvinden;

- We gaan af op signalen waar mogelijk sprake is van mensenhandel/uitbuiting;

- We gaan intensiever controleren op de massagesalons en de coffeeshops;

- We gaan actief optreden tegen overlastgevende groepen rondom het Musispark;

- Integrale acties van de politie, handhavers en ook de Nederlandse spoorwegen vinden één
keer per maand plaats.

De Steenstraat als de rode loper van Station Velperpoort naar de binnenstad en het Modekwartier, zoals
staat beschreven in de Nota De Arnhemse Binnenstad (2018). Vooral graffiti verwijderen, bomen
planten, cameratoezicht en verkeersmaatregelen zijn kostbaar, maar duurzaam. Door middel van deze
raadsbrief willen we u meenemen in de plannen die er zijn. Veel van de activiteiten zullen plaatsvinden
vanuit bestaande financiéle kaders, maar er moet een en ander ook nog nader uitgewerkt worden. Hier
komen we op een later moment bij u op terug.
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De gemeente, politie, ondernemers en bewoners rekenen erop dat deze zichtbare verbeteringen in de
openbare ruimte volgens de criteria voor ‘schoon, heel en veilig’ het gewenste effect zullen sorteren. En
dat het duidelijke optreden van handhavers en politie uitnodigt tot beter gedrag en tot verhoogde
betrokkenheid van bewoners, bezoekers en ondernemers. Door bijvoorbeeld het delen van kennis, het
melden van overlastgevend gedrag en aangifte doen. Zo kan dit gebied nog beter tot haar recht komen
met een goed niveau van gastvrijheid, wonen, leren en werken.

Hoogachtend,

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de secretaris, de burgemeester,
J.H. de Baas A. Marcouch

Stadskantoor - Eusebiusbuitensingel 53 « Postbus 9200 « 6800 HA Arnhem
Telefoon 0800-1809 + Fax 026-3774830 * www.arnhem.nl



