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Aan de gemeenteraad

Zaaknummer 487424
Onderwerp: Inzet scanauto en invoeren kentekenparkeren
Voorstel

1. Parkeerhandhaving in de gemeente Arnhem te automatiseren door het inzetten van een scanauto

2. Parkeerders die gebruik maken van de parkeerautomaat te verplichten hun kenteken in te voeren

3. Een investeringskrediet van € 120.000 beschikbaar te stellen voor aanpassing van de
parkeerautomaten en de bijbehorende kapitaallast van € 26.040 te dekken uit de parkeerexploitatie

4. Inte stemmen met bijgevoegde begrotingswijziging

5. De Verordening tot wijziging van de Verordening Parkeren en Parkeerbelastingen 2021 (citeertitel:
Parkeerverordening 2021) vast te stellen conform bijgevoegd concept

Inleiding

Een goede parkeerhandhaving is belangrijk voor de werking van het betaald parkeren en de
leefbaarheid in de binnenstad en omliggende wijken. In Arnhem gebeurt dat op dit moment nog
grotendeels handmatig. De parkeerhandhaving kan deels worden geautomatiseerd door de inzet van
een scanauto. Deze scanauto rijdt rond en controleert of er voor een voertuig is betaald. Voor parkeren
op straat is het invoeren van het kenteken hiervoor noodzakelijk. Immers, pas wanneer van alle
geparkeerde voertuigen, waarvoor betaald is, het kenteken bekend is, kan de handhaving met een
scanauto worden uitgevoerd. Het helpt hierbij dat op dit moment nog maar 40% van de
straatparkeerders met muntgeld of pinpas betaalt. De meerderheid gebruikt belparkeren (via een app),
waarbij het kenteken al wordt gebruikt.

Een belangrijk aandachtspunt bij invoering van kentekenparkeren is de privacy. Dit is in 2018, maar ook
al daarvoor, aangegeven bij de beantwoording van art.44 vragen. Afspraak is dat de invoering van
kentekenparkeren aan de gemeenteraad wordt voorgelegd. De wijze van betalen bij de
parkeerautomaat zal veranderen. Om dat juridisch te kunnen doen en verantwoorden dient de
parkeerverordening te worden aangepast.

Beoogd effect

Een eerlijkere, efficiéntere en effectievere parkeerhandhaving door inzet van een scanauto.

Argumenten

1.1 De parkeerhandhaving wordt efficiénter.
Momenteel kunnen bezoekers aan de binnenstad op twee manieren de parkeerbelasting voldoen. Dit
kan via een parkeerapp op een telefoon of bij een parkeerautomaat op straat. De meerderheid van de
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1.2

2.1

2.2

bezoekers van Arnhem betaalt tegenwoordig met de telefoon. Indien men de parkeerbelasting betaalt
via de mobiele telefoon hoeft men geen kaartje achter de voorruit te plaatsen. Via een zogenaamde
belprovider wordt het parkeergeld voldaan en het kenteken van het voertuig wordt automatisch
geregistreerd in de Arnhemse parkeerrechtendatabase. De kentekens van alle vergunninghouders en
een deel van de mensen met gehandicaptenparkeerkaart staan al in de parkeerrechtendatabase.
Doordat dit een groot deel van de parkeerders is, staat 95% van de kentekens van alle parkeerders al
in deze database.

Bij de parkeerhandhaving wordt nu gebruik gemaakt van scanapparatuur. Hiermee worden alle
voertuigen handmatig gescand. De voertuigen die niet herkend worden in de parkeerrechten-
database, worden vervolgens visueel gecontroleerd of er een kaartje, of gehandicaptenkaart in de
auto ligt. Deze werkwijze is een relatief arbeidsintensieve en tijdrovende klus. Wanneer ook deze
laatste 5% van de parkeerders het kenteken registreert in de Arnhemse parkeerrechtendatabase is
deze handmatige visuele controle niet meer nodig. Door inzet van een scanauto kan deze controle
veel efficiénter worden uitgevoerd. Voertuigen worden immers niet meer handmatig gescand en
eventueel visueel gecontroleerd, maar dit gebeurt allemaal door de scanauto.

De parkeerhandhaving wordt effectiever en eerlijker en levert daardoor meer op.

Met een scanauto kunnen dagelijks veel meer voertuigen worden gecontroleerd. De kans dat iemand
die niet heeft betaald wordt gecontroleerd, wordt groter. Dit leidt tot extra inkomsten van
naheffingsaanslagen. In de financiéle berekening bij het voorstel is er daarom rekening mee
gehouden dat meer mensen gaan betalen. De betalingsgraad neemt namelijk door de frequentere
controle toe. Hierdoor stijgen de parkeerinkomsten. Het parkeren wordt zo eerlijker, doordat de kans
groter is dat niet-betalende mensen een naheffing krijgen en meer mensen gaan betalen voor het
parkeren.

Het comfort voor de parkeerder neemt toe.

Een parkeerder die nu een kaartje koopt, dient terug te lopen naar zijn of haar voertuig om dit kaartje
achter de voorruit te leggen. Wanneer een parkeerder gebruik maakt van kentekenparkeren is dat
niet meer noodzakelijk. Hiermee wordt voor de parkeerder de wandeling vanaf de kaartautomaat
richting het voertuig overbodig. De parkeerder kan direct na het invoeren van het kenteken richting de
bestemming, wat het comfort voor de parkeerder vergroot.

Er wordt minder fraude gepleegd met gehandicaptenkaarten.

Met een gehandicaptenparkeerkaart mag men vrijwel overal in Nederland gratis parkeren. Hierdoor
Zijn deze kaarten zeer gewild en worden deze veel gestolen. Door het digitaliseren van deze kaarten
wordt het veel minder aantrekkelijk om ze te stelen. Hiermee wordt deze fraude voorkomen en
hebben de gebruikers van deze kaarten minder last van auto-inbraken. Voorlopig kunnen alleen in
Arnhem afgegeven kaarten worden verwerkt in de digitale database. Controle van voertuigen met
een gehandicaptenparkeerkaart op een betaalde parkeerplaats zal in eerste instantie dus nog deels
visueel plaatsvinden. Dit probleem speelt in alle gemeenten die een scanauto inzetten, vandaar dat
een landelijke werkgroep bezig is dit probleem op te lossen om zo de parkeerhandhaving volledig te
kunnen automatiseren.
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Kanttekeningen en risico's

11

4.1

Er kan weerstand ontstaan vanuit privacy-overwegingen.

Momenteel kan een parkeerder in Arnhem op straat parkeren zonder dat het kenteken van de auto
wordt vastgelegd. Bij invoering van het kentekenparkeren is dit niet meer mogelijk. Hier kan vanuit
privacy-overwegingen bezwaar tegen zijn. In andere steden heeft dit ook al tot rechtszaken geleid.
Op basis van recente jurisprudentie (Hoge Raad 10 april 2020) is het systeem van kentekenparkeren
echter een gerechtvaardigde inmenging in het recht op privéleven. Het systeem is volgens de Hoge
Raad niet in strijd met het Europees Verdrag voor de rechten van de Mens (EVRM). Met ander
woorden, de Hoge Raad is van mening dat het gebruikte middel in verhouding staat tot het te
bereiken doel.

Het systeem werkt ook in andere steden, doordat de privacy goed is geborgd. Ingevoerde kentekens
komen in de parkeerrechtendatabase. Deze database wordt beheerd en onderhouden door het
Servicehuis Parkeer- en Verblijfsrechten (SHPV). De database is ondergebracht bij het Nationaal
Parkeer Register (NPR) onder toezicht van de RDW. Communicatie tussen de scanauto en het NPR
gebeurt in versleutelde vorm. Indien een parkeervergunning is afgegeven, dan wel de verschuldigde
parkeerbelasting is voldaan, worden de gescande versleutelde kentekengegevens binnen 48 uur
verwijderd. Pas wanneer geen parkeervergunning is afgegeven en de verschuldigde parkeerbelasting
niet op aangifte is voldaan, wordt de versleuteling van het kenteken ongedaan gemaakt.

Bij de begrote toename van de parkeerinkomsten is uitgegaan van een behoedzaam scenario.

Door de invoering van het scanparkeren zullen de parkeerinkomsten toenemen omdat parkeervakken
vaker gecontroleerd kunnen worden. De cijfers zijn gebaseerd op de huidige opbrengsten en
naheffingsaanslagen en de mate waarin deze veranderen. De mate waarin deze bedragen
(procentueel) veranderen zijn gebaseerd op de invoer in andere steden. De daadwerkelijke toename
van opbrengsten in Arnhem is echter lastig in te schatten. De huidige coronacrisis maakt dit nog
moeilijker, doordat cijfers over verwachte aantallen parkeerders lastiger zijn te voorspellen. Er is
daarom in bijgaande begrotingswijziging uitgegaan van een gematigde raming, waarbij uitgegaan is
van de onderkant van de bandbreedte. De kans bestaat dat de daadwerkelijke opbrengst hoger uit
zal vallen, maar daarover bestaat onvoldoende zekerheid. Op basis van de ervaringen kan de raming
worden bijgesteld. Het positieve saldo van de invoering van het scanparkeren wordt toegevoegd aan
de bestemmingsreserve Bereikbaarheid.

Participatie

Eris

voor de inzet van een scanauto en het kentekenparkeren geen participatie nodig.
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Financién

Tabel begrotingswijziging 'invoering kentekenparkeren

Nr. 20-014
Onderwerp Invoering scanparkeren
/S Incidenteel en Structureel
Raad d.d.
Zaaknr. 487424
bedragen Exploitatiebegroting Begroting Meerjarenraming
x € 1.000 2020 2021 2022 2023
Lasten

Programma | W1 Centrum, Spijkerkwartier, Arnhemse Broek (CSA)

Kapitaallasten 0 0 26.040 25.632
Overige lasten 0 63.000 22.000 22.000

0 63.000 48.040 47.632
Baten

Programma | W1 Centrum, Spijkerkwartier, Arnhemse Broek (CSA)

Opbrengsten straatparkeren 0 400.000 600.000 600.000
Opbrengsten naheffingsaanslagen 0 200.000 300.000 300.000

0 600.000 900.000 900.000
Exploitatieresultaat 0 537.000 851.960 852.368

Mutaties reserves

Toevoegingen BR Bereikbaarheid 0 537.000 851.960 852.368
Onttrekkingen 0 0 0 0

537.000 851.960 852.368
Totaal Resultaat 0 0 0 0
Meerjaren Investeringsplan (MIP) Begroting Meerjarenraming

2020 2021 2022 2023

Investering configuratie parkeerautomaten 120.000
Totaal Investeringen 0 120.000 0 0

De benodigde investering van € 120.000 voor de configuratie van de parkeerautomaten heeft een
afschrijvingstermijn van 5 jaar en zal begin 2021 uitgevoerd worden waardoor de bijbehorende
kapitaallasten van € 26.040 zich voor het eerst in 2022 voordoen.

De eenmalige kosten in 2021 zijn € 41.000 voor het maken van geografische ondergronden, het
digitaliseren van de gehandicaptenparkeerkaart en communicatie.

De overige kosten nemen met € 22.000 structureel toe vanaf 2021. Dit zijn kosten voor extra
dataverkeer, het onderhouden van de geografische ondergronden, het beheer van de digitale
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gehandicaptenparkeerkaart, kosten voor het gebruik van de parkeerrechtendatabase en de
kapitaallasten van de investering in de parkeerautomaten.

De begrote extra parkeeropbrengsten zijn € 900.000 structureel. Deze toename heeft twee redenen.
Door de inzet van de scanauto neemt het aantal controlemomenten van een parkeerplek toe. De
betalingsbereidheid onder parkeerders neemt toe waardoor de begrote opbrengsten met € 600.000
toenemen. Doordat er meer wordt gecontroleerd worden er ook meer naheffingsaanslagen
uitgeschreven. De opbrengsten uit naheffingsaanslagen zullen naar verwachting met € 300.000
toenemen.

De handhaving met de scanauto zal naar verwachting per 1 mei 2021 ingevoerd kunnen worden.

Dit betekent dat voor het jaar 2021 8/12 van de jaarlijks verwachte opbrengsten begroot wordt, te weten
€ 600.000.

P1, het bedrijf dat verantwoordelijk is voor de uitvoering van de parkeertaken, investeert in de scanauto,
de apparatuur in de scanauto en de backoffice. Doordat er minder parkeerhandhavers nodig zijn, kunnen
zij dit kostenneutraal uitvoeren.

Uitvoering

Uitvoering van de maatregelen gebeurt door de vakgroep parkeren in samenwerking met
parkeerbeheerder P1. Alle parkeerautomaten in de gemeente Arnhem zijn voorbereid op de invoer van
kentekeninvoer. Voor de invoer van het kentekengebonden parkeren dient wel de configuratie op de
automaten te worden aangepast en moeten de modems in de automaten worden vervangen. P1 zal
ervoor zorgen dat er tijdig een operationele scanauto is. De gehele invoering zal naar verwachting per 1
mei 2021 gereed zijn.

Communicatie

Ondanks het feit dat men nu al in veel gemeenten het kenteken via de parkeerautomaat moet invoeren
is het zaak om de parkeerders in Arnhem hier goed over te informeren. Hierbij zal aandacht zijn voor
zowel de praktische werking als voor de borging van de privacy. Naast de gebruikelijke communicatie
kanalen (o0.a. website, krant en informatie op de automaat zelf) informeren we de parkeerder op straat
met een gerichte campagne over de kentekeninvoer via de parkeerautomaat.

Bijlagen

Stukken voor gemeenteraad
— Begrotingswijziging
— Verordening tot wijziging van de Verordening Parkeren en Parkeerbelastingen 2021
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Besluit van

Zaaknummer 487424

DE RAAD VAN DE GEMEENTE ARNHEM,;
gelezen het voorstel van burgemeester en wethouders van 13 oktober 2020, nummer: 487424,
besluit:

1. Parkeerhandhaving in de gemeente Arnhem te automatiseren door het inzetten van een scanauto

2. Parkeerders die gebruik maken van de parkeerautomaat te verplichten hun kenteken in te voeren

3. Een investeringskrediet van € 120.000 beschikbaar te stellen voor aanpassing van de parkeerautomaten
en de bijbehorende kapitaallast van € 26.040 te dekken uit de parkeerexploitatie

4. Inte stemmen met de begrotingswijziging

5. De Verordening tot wijziging van de Verordening Parkeren en Parkeerbelastingen 2021 (citeertitel:
Parkeerverordening 2021) vast te stellen conform bijgevoegd concept

De griffier, De voorzitter,
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