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Evaluatie cameratoezicht openbare orde Arnhem

Eéns in de vier jaar evalueert de gemeente Arnhem het cameratoezicht in de 
stad. Het gaat hierbij om de camera’s die de gemeente gebruikt om orde en 
veiligheid te verbeteren op openbare plekken. In 2023 is deze vierjaarlijkse 

evaluatie uitgevoerd. In deze evaluatie is speci�ek gekeken hoe de 
beleidsregels Cameratoezicht uit 2019 zijn toegepast.

In de periode oktober 2020 tot 
oktober 2022 zijn 15 nieuwe vaste 
camera’s geplaatst. Deze bevinden 
zich in de Steenstraat en omgeving 
(inclusief Musispark) in de wijk het 
Spijkerkwartier.

Nieuwe vaste camera’s

Tijdelijke camera’s 2020-2022

Rijkerswoerd (jaarwisseling 
2021-2022), Malburgen (jaarwisseling 
2021-2022), Geitenkamp (jaarwisseling 
2020-2021 en 2021-2022) en 
Koningsnacht en -dag 2022.

 Binnenstad/horecagebied  Gelredome  Station Zuid
 Remisestraat  Steenstraat

 De binnenstad, inclusief
stationsgebied.

 Het Gelredome.
 Station Arnhem-Zuid.
 De Remisestraat (Iriszorg).
 Steenstraat en omgeving

Aantal camera's openbare orde:

95

Cameragebieden:
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Cameratoezicht draagt bij aan een veilig gevoel in een gebied 
en kan helpen om verstoringen te voorkomen (preventie). 

Daarnaast ondersteunen de camera’s politie en handhavers bij 
het houden van toezicht. Er is sneller zicht op mogelijke 

con�ictsituaties, waarop kan worden ingegrepen (signalering). 
Tot slot helpen de camerabeelden om na incidenten verdachten 

op te sporen (repressie).

Functies cameratoezicht 

Veiligheidsgevoelens

Evaluatie

% onveiligheidgevoel in de buurt

41% van de inwoners vindt 
dat cameratoezicht bijdraagt 
aan het gevoel van veiligheid 
(bron: monitor Arnhemse 
Leefbare Wijken). 

Voor de wijk 
het Centrum ligt 
dat iets hoger 
met 48%. 

In het 
Spijkerkwartier 
(waar de Steenstraat 
onder valt) 
is dat 40%.

41
%

48
% 40

%

Arnhem28,3%

Spijkerkwartier58,1%

Centrum45,1%

Uit de gehouden interviews in deze evaluatie blijkt 
breed draagvlak voor de inzet van camera’s bij 

gesproken inwoners, ondernemers, professionals en 
de partners in de driehoek (Burgemeester, Politie, 

Openbaar Ministerie). 

Uit het onderzoek blijkt ook dat er nog verbeteringen 
mogelijk zijn in de manier waarop de gemeente 

omgaat met camera's. Zo sluiten de Beleidsregels niet 
meer goed aan op het huidige werkproces. 

Het onderzoek doet 14 aanbevelingen om het 
werkproces te kunnen verbeteren.

2021
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De evaluatie heeft een aantal aanbevelingen opgeleverd. 
We noemen er hier een aantal:

Aanbevelingen uit de evaluatie

Vernieuw de huidige beleidsregels. Ontdoe deze van 
overbodige en mogelijk verwarrende informatie en 
beschrijf helder hoe de burgemeester invulling geeft 
aan de bevoegdheid om camera’s te kunnen plaatsen. 
Werk (daarnaast) het werkproces uit zoals dat 
gewenst wordt in de praktijk.

Zorg voor een goede volgordelijkheid in alle stappen 
van het besluitvormingsproces en neem hier 
voldoende tijd voor. Leg de stappen goed vast 
volgens het (vernieuwde) werkproces.

Maak helder welke organisatie (politie en/of 
gemeente) en welke functionaris binnen deze 
organisatie op welk moment in het proces 
verantwoordelijk is voor het uitvoeren van een DPIA 
(data protection impact assessment).

Bekijk of en hoe je als gemeente bewoners 
en ondernemers in een cameragebied meer kunt 
betrekken bij het plaatsen en evalueren van het 
cameratoezicht.

Formuleer de doelstellingen van het cameratoezicht 
zo concreet (‘smart’) mogelijk, zodat je hier op terug 
kunt komen in de evaluatie.

Zorg voor een gestructureerde en navolgbare werkwijze 
voor het tweejaarlijks bepalen van de noodzakelijkheid 
van individuele camera’s in een cameragebied.

Meer informatie?

Bekijk dan hier de gehele evaluatie. Of bezoek hier de 
website van de gemeente Arnhem waar informatie is te 

vinden over de inzet van camera’s in de gemeente.  

https://www.arnhem.nl/stad_en_wijken/veiligheid/Cameratoezicht
https://arnhem.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/6d7e32c2-5b9e-47d9-8866-18979b9ce3e7?documentId=2c7be6d1-7de5-4c93-980d-d38d5cd41b4f&agendaItemId=00dccf7e-ce0d-4269-bfcc-16f65d31d980

