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Geachte gemeenteraad, 
 
 
Met trots willen wij u door deze brief kennis laten maken met “City at Home”. Vijf 
jaar geleden zijn wij, Christina Barbosa en Valerie Lévêque, in het Bruishuis in de 
wijk Malburgen begonnen met dit initiatief om vrouwen te bereiken die het 
vanwege hun (migratie)achtergrond moeilijk vinden om aansluiting te vinden in 
de samenleving. Wij zien dat onze aanpak succes heeft en dat we doelgroep 
bereiken die momenteel in veel opzichten buiten de boot valt. Inmiddels is City 
at Home een plek geworden waar wekelijks negentig verschillende vrouwen uit 
de buurt, veelal met een migratieachtergrond hun talenten kunnen ontwikkelen, 
zich kunnen emanciperen en hun weg leren vinden in Arnhem. Op jaarbasis zijn 
het 140 unieke personen (de bezoekers van de kledingruilwinkel en de inloop 
zijn hierbij niet meegerekend). Dit werkt ook door naar hun omgeving en hun 
gezinnen waar meer verbinding en inclusie ontstaat in plaats van verwijdering 
van onze samenleving.  
 
Wat maakt onze aanpak succesvol? 
We zijn te vinden op twee locaties in ‘Het Bruishuis’ waar we vrouwen vijf dagen 
per week een veilige haven bieden waar ze zichzelf kunnen zijn én waar ze 
zichzelf kunnen ontwikkelen. We maken verbinding door verschillende 
activiteiten die hen ondersteunen zoals taalles Nederlands, talentontwikkeling, 
een koffie/thee inloop met onze Kledingruilwinkel en re-integratie trajecten. Wij 
werken vanuit een persoonsgerichte en niet een probleemgerichte benadering 
en maken daarbij gebruik van de Presentie Theorie van Professor Andries Baart1. 
We sluiten aan bij de leefwereld van de vrouwen die vanuit zichzelf aangeven 
wat en hoe ze willen veranderen. Wij kijken naar de hele persoon, de inwoner 
staat centraal en niet een probleem (gebied). Deze benadering werkt vooral bij 
mensen die niet in de bestaande hulpverlening structuren passen. 
 
Naar een duurzaam aanbod 
Samen met inmiddels vijfentwintig vrijwilligers van City at Home 
leveren we een bijdrage aan de zorgstructuur in Arnhem. We zijn een 
partner voor gemeente Arnhem, regisseurs, wijkteams en partijen als 
Refugee company en Newbees.  We krijgen regelmatig 
doorverwijzingen van het wijkteam, gebiedsteam en/of re-integratie. 
Het gaat vaak om vrouwen die juist bij andere partijen zijn 
vastgelopen of niet passen. We groeien en weten steeds meer 

 
1 www.presentie.nl 
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vrouwen te bereiken waardoor ook de druk op de zorg en andere 
instanties afneemt. We zij blij dat we op deze manier kunnen 
bijdragen aan de gemeenschap, maar er is ook een keerzijde. We 
merken dat we niet alleen op vrijwilligers kunnen draaien en dat het 
werken van fonds naar fonds ons onvoldoende stabiliteit geeft voor 
de toekomst. Om het werk van City at Home blijvend te kunnen doen 
zouden we graag een erkende partner kan worden van de gemeente 
Arnhem. We zijn intussen vanuit realisme ons aanbod sterk aan het 
versmallen, maar hopen dat dit teruggedraaid kan worden. Temeer 
omdat de belangstelling voor ons aanbod groeit en onze aanpak in 
het kader van GALA een inspiratie kan zijn in plaatsen buiten Arnhem. 
Hiervoor zijn wij in het nodige contact met betreffende ambtenaren. 
Daarnaast gaan wij graag met u in gesprek via inspraak in de 
Raadsvergadering. Verder zullen we binnen nu en twee weken een 
aantal fracties benaderen. Mocht u ondertussen vragen hebben, kunt u 
gerust met ons contact opnemen via: info@cityathome.nl en  
06-51427653. 
 
Enkele quotes …… 
Tot slot laten we graag  nog een aantal samenwerkingspartners aan het woord 
over City at Home: 
 
“Jullie bereiken een hele grote groep die een hele grote afstand heeft tot het 
leven in Arnhem, en de voorzieningen in Arnhem. Door mensen bij City at Home 
aan te melden kunnen wij echt beginnen met het opbouwen van de aansluiting 
met de samenleving. CAH is de enige voorziening waar deze vrouwen terecht 
kunnen. Ik zie de vrouwen bij CAH groeien, zelfvertrouwen krijgen en relaties 
leggen met andere vrouwen uit andere culturen. 
Er is niks op trede 1 en 2. Pas als deze vrouwen zelfvertrouwen krijgen kunnen ze 
beginnen met groeien en deelnemen aan deze samenleving. Hierdoor gaan zij 
ook anders om met ons van de gemeente. 
City at Home is een van de weinige plekken waar ik vrouwen naar toe kan sturen 
die geen aansluiting hebben met de samenleving en vooral ook niet (goed) de 
Nederlandse taal spreken.” 
Jacqueline Goldenbeld, regisseur statushouders gemeente Arnhem 
 
“City at Home is een belangrijke plek in Malburgen en Arnhem waar vrouwen uit 
vele verschillende culturen en godsdiensten met elkaar om tafel zitten”  
“City at Home heeft in enkele jaren een netwerk opgebouwd van meer dan 150(?) 
vrouwen uit meer dan 20 landen en hen daarmee een plek gegeven om een 
netwerk op te bouwen, zich te ontwikkelen en hun talenten in te zetten voor 
Arnhem. 
Wij vinden het belangrijk dat zoveel mogelijk mensen, liefst iedereen zich thuis 
voelt in de stad, een netwerk heeft en zich kan ontwikkelen. Vanuit 
veiligheidsperspectief draagt dit ook bij aan weerbaarheid onder de inwoners van 
de stad. Wat jullie doen vergroot de weerbaarheid van vrouwen die niet altijd een 
goede startpositie hebben gehad. Sommigen niet vanaf de start, anderen niet 
omdat ze pas later in hun leven in Arnhem terecht zijn gekomen, de taal niet 
machtig zijn, (nog) geen steunend netwerk hebben.” 
Mark Bink, regisseur veiligheid gemeente Arnhem. 
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“City at Home maakt ons werk duurzaam. 
City at Home biedt veel bewoners een luisterend oor en gezelligheid.  
Dit voorkomt dat bewoners vereenzamen en er meer betaalde zorg 
ingezet moet worden.” 
Annette Timmer, wijkcoach Malburgen 
 
“Stichting City@home versterkt de positie van (vaak kwetsbare) 
vrouwen in de wijk, zodat zij weer kunnen deelnemen aan de 
maatschappij. De stichting doet dat op een unieke manier; letterlijk en 
figuurlijk midden in de wijk, zeer laagdrempelig en voor iedereen 
toegankelijk. Daarbij altijd uitgaand van gelijkwaardigheid en wars van 
hokjesdenken. We zien en ervaren hiervan elke dag het geweldige 
resultaat. Vrouwen die eerst alleen timide in de ruilwinkel komen 
kijken, drinken daar vervolgens koffie en van daaruit start de 
ontwikkeling. Ze worden gezien, krijgen weer hoop, oogsten 
waardering en hervinden hun kracht. Bij City@home vinden mensen 
gastvrijheid, warmte, plezier en gezelligheid. Vanuit het thuis voelen, 
krijgen mensen vertrouwen. Van daaruit bouwen ze hun zelfvertrouwen 
weer op om zo de maatschappij weer in te gaan. Ze helpen ook elkaar, 
leren van elkaar, motiveren elkaar. Wij zien hen groeien; dames 
worden steeds taliger, zelfstandiger, vrolijker, actiever en 
ondernemender. Dat zorgt er ook voor dat ze thuis een prachtig 
rolmodel vormen voor hun kinderen. Zonder City@home blijven veel 
van deze vrouwen ongezien en ongehoord met alle (persoonlijke en 
maatschappelijke) gevolgen van dien. De stichting vormt met al haar 
activiteiten, werkzaamheden en ondernemingszin niet alleen mee het 
dagelijks kloppend hart van het Bruishuis; ze vormt het kloppend hart 
van deze wijk. Met twee kanjers van vrouwen aan het roer, die zich 
elke dag met hart en ziel zeer betrokken inzetten voor al hun 
deelnemers. Ze vormen samen met hen één groot geheel. Hun heilig 
vuur brengen ze steeds weer over op zoveel vrouwen uit de wijk. De 
stichting is met haar unieke manier van werken absoluut niet meer weg 
te denken uit Malburgen. De aanpak van City@home vraagt juist om 
navolging in veel meer wijken en steden. Het succes is overduidelijk. 
Maar het gaat ons om de vrouwen in de wijk; voor hen is City@home 
goud waard! 
Floortje Dekker, directie Bewoners Bedrijf Malburgen. 
 
 


