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1. Over Rijnstad 

 
Stichting Rijnstad is een organisatie voor sociaal werk. We bieden dienstverlening op heel 
verschillende gebieden en hebben daarin steeds één centraal thema: we zijn er voor alle inwoners 
van Arnhem, Lingewaard en omliggende gemeenten en vooral voor degenen die het lastig vinden om 
volledig mee te doen in de maatschappij. We sluiten daarmee aan op het basisrecht dat in de 
Grondwet staat en dat is tevens onze missie: iedereen mag en kan meedoen aan de samenleving 
want iedereen heeft recht op welzijn, wonen, bestaanszekerheid en kansen op ontwikkeling. Verder 
ondersteunen we vrijwilligers en vrijwilligersorganisaties: we brengen mensen samen die iets willen 
betekenen voor een ander. De dienstverlening van Rijnstad is breed. Dat geeft ons de kans om 
mensen te verbinden, in te zetten op meedoen en samen te zoeken naar oplossingen als mensen 
dreigen vast te lopen. 
 
Onze visie: de maatschappij kan niet zonder vrijwilligers  
Vrijwilligers zijn onmisbaar in de samenleving. Zij zetten zich belangeloos in voor de medemens en 
vormen daarmee een belangrijk onderdeel van de sociale infrastructuur in wijken en dorpen.  
Sommige mensen willen zich inzetten voor de samenleving. Zij willen anderen steunen of actief zijn 
in de wijk of in hun dorp. Rijnstad faciliteert deze actieve inwoners en ondersteunt vrijwilligers en 
vrijwilligersorganisaties door verbindingen te leggen, individuele steun te bieden en met cursussen 
voor groepen vrijwilligers.  
Wij faciliteren en ondersteunen vrijwilligers(organisaties). Omdat vrijwilligerswerk het cement is van 
de samenleving en de pijler onder de sterke sociale basis. Dat moet te allen tijde worden geborgd.  
 
Bij Rijnstad werken 160 medewerkers en ca 550 geregistreerde vrijwilligers. In vrijwel alle 
onderdelen van Rijnstad zijn de vrijwilligers actief: Taalmaatjes, Buurtbemiddeling, Speelmorgen, 
#Meedoen, Vrijwilligerscentrale, Arnhemse Uitdaging en natuurlijk ook bij de ondersteuning van het 
opbouwwerk in de wijken.  
 
 
2. Hoe gaat het met het met het vrijwilligerswerk in Arnhem? 

 
Als we dat op onszelf als organisatie betrekken, dan zien het we volgende 
 

- Het lukt ons redelijk goed vrijwilligers te werven, te binden en te behouden. We hebben eind 
vorig jaar een Vrijwilligers Tevredenheid Onderzoek gehouden. Onze vrijwilligers waarderen 
hun werk en onze ondersteuning gemiddeld met een 7,7.  

- Je ziet dat onze vrijwilligers zich vooral in willen zetten omdat  
o Het voelt goed om anderen te helpen 
o Het vrijwilligerswerk brengt me in contact met anderen 
o Ik leer ervan 

 

Memo 

Datum : 6 maart 2024 

Aan : Gemeenteraad Arnhem 

Van : Rijnstad 

Betreft : Informatievrijwilligersbeleid 



 

 

Pagina 2 

- Het VTO 2023 helpt ons ook beter te worden. De aandachtspunten liggen op het gebied van 
wijze van declareren van onkosten, het volgen van scholing en het hebben van aandacht 
functionaris. 

 

- Binnen Rijnstad actualiseren we ook op dit moment ons eigen beleidskader over vrijwilligers. 
Daarin verwerken we bovenstaande uitkomsten. Dit is vermoedelijk in april afgerond. Heeft u 
interesse, dan delen we graag onze uitkomsten.  

 
 

3. Hoe kan de gemeente Arnhem het vrijwilligerswerk toekomstbestendig en integraal 
faciliteren, ondersteunen, stimuleren en organiseren? 
 
In onze jaaraanvraag voor 2024 hebben we daarover al een en ander neergelegd. Een paar 
elementen daaruit: 
 
- Erkenning dat het altijd om een permanent vraagstuk gaat. Vandaag goed wil niet zeggen 

dat het morgen ook goed gaat. Vrijwilligers werven, binden, boeien en behouden vraagt 
permanent onderhoud en investering:  

- Uitgaan van een positieve benadering opzetten: er zijn veel mensen die wat willen 
betekenen maar er is veel concurrentiekracht in andere tijdsbestedingen van mensen.  

- Gooi niet alles op een hoop: mantelzorg voor je familie en naasten is anders dan 
vrijwilligerswerk van een bestuur.  

- Laat het financiële kader niet leidend zijn. Toon ambitie. De maatschappelijke 
vraagstukken zijn te groot en vragen een koersverlegging naar meer investering in de 
sociale basis. Hoe lastig dit financieel ook is te organiseren op korte termijn. Het is de 
enige manier op de langer termijn vast te lopen. 

 
 

4. Hoe kijken de deelnemers aan tegen een ‘vrijwilligers-vereniger’ namens de 
gemeente? Een ‘vrijwilliger-vereniger’ is een coördinator die opvolging geeft aan het 
nieuwe vrijwilligersbeleid en zorgt voor synergie tussen bestaande vrijwilligersinitiatieven 
en de mantelzorg. 

 
Dat kan, maar er gebeurt ook al het nodige bij verschillende ondersteuningsorganisaties in 
Arnhem. Ons advies: Formuleer eerst je doelstelling als gemeente en bedenk daarna de 
middelen. Zorg dat je goed samen oploopt met bestaande rollen en structuren. Creëer geen 
versnipperde werkwijze, zowel niet intern bij de gemeente als extern. Tot slot: Bedenk het 
samen.  

 
Meer informatie?  
Wilt u meer informatie over de strategische koers van Rijnstad naar 2027, ons vrijwilligersbeleid of 
onze andere vormen van dienstverlening, neemt u dan contact met ons op.  
 
Namens Rijnstad: Jeroen Kroeze, manager sociaal werk j. kroeze@rijnstad.nl  026 312 7700 

mailto:kroeze@rijnstad.nl



