Aan de gemeenteraad Datum : 8 januari 2019
Zaaknummer : 309949
Contactpersoon : Liesbeth Gerritsen-Menkveld
Telefoonnummer : 026 3772385

Onderwerp: Uitvoering amendement Schulden Voorkomen (17A50)

Geachte voorzitter en leden,

Wij stellen u voor kennis te nemen van de inzet van de middelen en in gang gezette acties naar
aanleiding van het Amendement Schulden Voorkomen (17A50).

Inleiding

In november 2017 hebt u als gemeenteraad het Amendement Schulden Voorkomen aangenomen. In dit
amendement staan vier thema's centraal:

1) mensen op een laagdrempelige manier informeren over geldzaken door daarover kennis verstrekken;
2) de mogelijkheid creéren voor mensen om in gesprek te komen over geldzaken met adviseurs of
ervaringsdeskundigen;

3) hiervoor bestaande initiatieven te ondersteunen of nieuwe te ontwikkelen;

4) 'Vroeg Eropaf' uitbreiden door afspraken te maken met zoveel mogelijk instanties zodat schulden zo
snel mogelijk kunnen worden aangepakt.

Wij informeren u hierbij hoe wij de beschikbare middelen hebben ingezet en welke activiteiten en acties
in gang zijn gezet.

Schulden Voorkomen

Uit onderzoek blijkt dat tussen het ontstaan van de eerste betalingsachterstand en aanmelding
schulddienstverlening gemiddeld vijf jaar zit. De schuld is dan gemiddeld €42.100,- bij 12 tot 15
schuldeisers. Het is dan veel ingewikkelder schulden op te lossen dan wanneer mensen er vroeger bij
zijn. Wij willen dat mensen eerder hulp zoeken en vinden bij betalingsachterstanden zodat
(problematische) schulden kunnen worden voorkomen. Een risicovol moment voor het ontstaan van
betalingsachterstanden is wanneer iemand een zogenaamd 'life event' doormaakt. Denk hierbij aan
scheiding, overlijden van een partner, verlies van werk etc. Het is belangrijk dat mensen zich ervan
bewust zijn dat dit invloed kan hebben op hun financié€le situatie en dat ze hier advies over en hulp bij
kunnen krijgen door professionals en/of ervaringsdeskundigen.
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Laagdrempelig informeren van inwoners en in gesprek over geldzaken

In Arnhem hebben we een ruim aanbod aan financiéle dienstverlening. Denk hierbij aan de Sociale
Wijkteams, Schulddienstverlening, Sociaal Raadslieden, budgetchecks, Budgetondersteuning op Maat
(BooM), formulierenbrigade, voorzieningencheck, financieel cafés, thuisadministratie, energiecoaches,
informatieve en zelfhulpwebsites, verschillende cursussen, budgetcoaches, gastlessen op (v)mbo-
scholen etc. Alleen is dit aanbod onvoldoende bekend bij de inwoners van Arnhem en komt het aanbod
niet eenvoudig bij degenen die het wellicht nodig hebben. Dit blijkt ook uit het uitvoeringsplan dat er nu
ligt in het kader van de besteding van de gift van de Dullertsstichting, waarbij blijkt dat voor jongeren het
vinden van en vragen om hulp lastig is.

Wij werken daarom met professionals uit de stad aan een gezamenlijk communicatieplan. Wie willen wij
wanneer bereiken? Via welk communicatiemiddel en wie communiceert hierover? Hiermee zorgen we
als ketenpartners voor een eenduidige communicatiestrategie en delen wij de verantwoordelijkheid dat
de drempel om hulp te vragen zo laag mogelijk wordt gemaakt.

Daarnaast bieden wij actief hulp aan inwoners met beginnende betalingsachterstanden met 'Vroeg
Eropaf'. Hierbij worden inwoners die niet zelf de stap weten of durven te zetten naar financiéle
hulpverlening of advies, thuis bezocht met een vrijblijvend hulpaanbod.

Wij willen graag leren van de ervaringen die inwoners hebben opgedaan bij het zoeken naar en vinden
van financiéle hulpverlening. Daarom starten wij begin 2019 een onderzoek over het (hulp)aanbod en de
wensen en behoeften van inwoners. Met de resultaten uit dit onderzoek willen wij het communicatieplan
verbeteren en eventueel bestaande initiatieven evalueren of nieuwe initiatieven ontwikkelen. Dit vanuit
de behoefte van de inwoners.

Startpunt Geldzaken Nibud

Sinds november 2018 is Arnhem aangesloten bij Startpunt Geldzaken van het Nibud. De online
geldplannen van Startpunt Geldzaken bieden ondersteuning aan de grote groep inwoners die (nog) geen
professionele hulp ontvangt. Er zijn verschillende geldplannen beschikbaar, bijvoorbeeld 'kom uit de
geldzorgen', 'beter rondkomen’, 'rondkomen met kinderen' en sinds kort ook 'bijna 18'. De geldplannen
zijn gratis beschikbaar voor de inwoners, anoniem te gebruiken, zodat de privacy is geborgd en leiden tot
een op de eigen situatie toegesneden concreet actieplan. De geldplannen zijn gericht op het voorkomen
van problematische schulden (preventief) en bevatten een verwijzing naar hulpverleners waar nodig
(curatief). In het communicatieplan nemen we op hoe we de inwoners het meest effectief kunnen
informeren over het bestaan van de geldplannen. De vrijwilligers van Stichting Rijnstad, Humanitas en
SWOA krijgen trainingen, zodat zij inwoners kunnen ondersteunen bij het gebruik van de geldplannen.

Uitbreiding crediteuren en huisbezoeken Vroeg Eropaf

In het najaar van 2018 zijn zorgverzekeraar VGZ, zorgverzekeraar CZ en energiemaatschappij Eneco
aangesloten bij 'Vroeg Eropaf'. Wij zijn in gesprek met energieleverancier Essent en een aantal kleinere
woningbouwverenigingen in Arnhem. Wij verwachten dat zij begin 2019 het convenant ook zullen
ondertekenen. In het convenant is een paragraaf opgenomen waarin staat dat nieuw aan te sluiten
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partners uitsluitend tot de branche van woningcorporaties, particuliere woningverhuurders,
zorgverzekeraars en/of nutsbedrijven moeten behoren, waarmee wij ons in deze fase vooral richten op
crediteuren van de vaste lasten.

Dankzij de toename van crediteuren aan 'Vroeg Eropaf' verwachten wij ook meer aanmeldingen voor
huisbezoeken. Hiervoor benutten en reserveren wij vanuit het amendement middelen om bij een stijging
van het aantal matches ook daadwerkelijk de huisbezoeken te kunnen gaan doen.

Financién
2018 2019 2020

Aansluiting geldplannen Nibud € 3.000- |€ 3.000,- | € 3.000,-
2 trainingen vrijwilligers over gebruik geldplannen | € 2.500,- | € 2.500,- | € 2.500,-
Onderzoek doelgroep € 2.500,-
Communicatieplan € 2.000,-

Uitbreiding crediteuren en huisbezoeken Vroeg € 90.000,- | € 90.000,-

Eropaf

Nadere invulling Schulden Voorkomen € 94.500,-
Totaal € 95.500,- | €100.000,- | € 100.000,-

In 2019 hebben we beter zicht op het gemiddeld aantal huisbezoeken voor Vroeg Eropaf. Ook zijn dan
de onderzoeksresultaten van Vroeg Eropaf en het doelgroeponderzoek voor de communicatie afgerond.
Wij kunnen dan beter bepalen waar we het vermelde bedrag onder 'nadere invulling Schulden
Voorkomen' voor in kunnen gaan zetten.

Communicatie

Het streven is om in maart 2019 het nieuwe convenant 'Vroeg Eropaf' te tekenen met de huidige en
nieuwe convenantpartijen. Ook zijn dan de onderzoeksresultaten van Vroeg Eropaf bekend, zoals
hierboven vermeld. Wij informeren u hier apart over.

In het najaar van 2019 zullen wij u informeren over de actuele stand van zaken van de inzet van de
middelen en in gang gezette acties voor de uitvoering van het Amendement Schulden Voorkomen.

Hoogachtend
het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de secretaris, de burgemeester,
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