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Onderwerp:  Aansluiting op het Convenant Lokale Overheid: Convenant ten behoeve van Minnelijke 
                     Schuldhulpverlening 

Geachte voorzitter en leden,

In Arnhem hanteren wij in onze rol als schuldeiser een invorderingsbeleid dat zo soepel mogelijk is voor 
inwoners die wel willen maar niet kunnen betalen. Dat voeren wij door in ons beleid rondom vorderingen 
bij bijvoorbeeld Werk en Inkomen, gemeentelijke belastingen, leges en parkeer- en afvalboetes. 
Concreet houdt dit in dat wij zoveel mogelijk instemmen met betalingsvoorstellen die 
schuldhulpverleningsorganisaties (zoals PLANgroep) aanbieden.

De branchevereniging voor Schuldhulpverlening en sociaal bankieren (NVVK) heeft de gemeente 
Arnhem gevraagd om zich aan te sluiten bij het Convenant van overheidscrediteuren. Dit convenant sluit 
naadloos aan bij ons beleid om zoveel mogelijk mee te werken aan betalingsvoorstellen voor 
vorderingen die wij op inwoners hebben. Door het convenant mede te ondertekenen spreken we als 
gemeente nogmaals nadrukkelijk uit dat wij een soepel beleid hanteren. Hoe meer 
(overheids)schuldeisers dit doen, hoe groter de kans dat een schuldhulptraject snel tot rust leidt bij 
iemand die schulden heeft. In deze raadsbrief vertellen wij u er graag meer over.

De gemeente als schuldeiser
Als gemeente hebben we een wettelijke taak om inwoners hulp bij schulden te bieden. Daarnaast heeft 
de gemeente ook een rol als schuldeiser. Het kan dan gaan om vorderingen inzake Werk en Inkomen 
(zoals leenbijstand of TOZO), vorderingen inzake gemeentelijke belastingen, en in veel kleinere mate 
ook vorderingen inzake leges en boetes opgelegd in het kader van parkeren en/of vuil storten.

Bij al deze vorderingen heeft de gemeente Arnhem primair als beleidslijn dat we zoveel mogelijk 
meewerken aan betalingsregelingen in een minnelijk of wettelijk schuldregelingstraject, voor zover de 
wet ons dat toestaat. Alleen bij fraudeschulden waarin we in bepaalde gevallen wettelijk verplicht zijn een 
boete op te leggen in verband met grove opzet of schuld, mogen we niet akkoord gaan.
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Kern van het Convenant van de NVVK
De NVVK wil bevorderen dat alle overheidscrediteuren zoveel mogelijk meewerken aan minnelijke 
betalingsvoorstellen en heeft hiervoor een convenant opgesteld. In de kern wordt in het convenant 
gesteld:

• Dat de gemeente als schuldeiser altijd met minnelijke betalingsvoorstellen akkoord gaat, tenzij…
De gemeente heeft dus altijd een mogelijkheid om in individuele gevallen niet akkoord te gaan 
met een voorstel. Dat kan bijvoorbeeld het geval zijn als dit in strijd zou zijn met de wet of met 
onze beleidsregels.

• Dat de gemeente dit al aan het begin van het schuldhulptraject aangeeft waardoor ook verdere 
correspondentie hierover kan vervallen. Dit is effectiever voor zowel de Schuldhulpverlening 
(PLANgroep die dit onder mandaat van de gemeente uitvoert) als de afdelingen die belast zijn 
met de invordering van de diverse vorderingen.

Consequenties
Omdat wij in onze rol als schuldeiser al zoveel mogelijk akkoord gaan met minnelijke 
betalingsregelingen, zijn er geen inhoudelijke redenen om niet bij dit convenant aan te sluiten. Omdat het 
in individuele gevallen altijd mogelijk is om alsnog niet akkoord te gaan, sluit het convenant goed aan bij 
onze huidige praktijk. Er zijn geen financiële consequenties verbonden aan het aansluiten bij dit 
convenant.

Communicatie
Het convenant zal eind maart ondertekend worden door de portefeuillehouder Bestaanszekerheid en de 
NVVK. We hopen dat zoveel mogelijk gemeenten en overheidsinstellingen zich aansluiten bij het 
convenant zodat minnelijke betalingsvoorstellen nog sneller geaccepteerd worden en hulp voor inwoners 
met schulden nog sneller geboden kan worden. 

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de secretaris,  de burgemeester,

J.H. de Baas  A. Marcouch


