Agenderingsverzoek: voortdurende problemen met vocht, schimmel en wateroverlast in het
Singelkwartier (Schuytgraaf).

Geachte voorzitter,

Op woensdag 29 mei 2024 waren bewoners van het Singelkwartier (Schuytgraaf) aanwezig in de
raadzaal. Zij vroegen aandacht voor de problematiek in hun huurwoningen, waarbij één van de
bewoners, staand in een emmer water als symbolische daad, zei: “ik heb een huurwoning, maar mijn
huis staat onder water.”. Samen met de SP zijn bewoners langs de deuren gegaan voor een
inventarisatie van de problemen: met name lekkages, vocht, schimmel en wateroverlast sprongen in
het oog. Dit alles is gebundeld in een zwartboek en op vrijdag 7 juni aangeboden bij Volkshuisvesting.
Op 29 mei deed de portefeuillehouder namens het college de toezegging om op zoek te gaan naar
oplossingen, iets dat Volkshuisvesting bevestigde in het gesprek dat plaatsvond op 7 juni.

We zijn inmiddels bijna een halfjaar verder. Volkshuisvesting is in de zomermaanden aan de slag
gegaan en naar eigen zeggen is ‘op een haar na al het werk nu verricht’!. De SP is samen met
bewoners langs de deuren gegaan en er is een bewonersbijeenkomst georganiseerd. Hieruit komt een
heel ander beeld naar voren: de dakreparaties zijn inderdaad nagenoeg voltooid, maar de overige
problemen zijn nog steeds aan de orde van de dag: plafonds die afbreken en naar beneden komen,
verzakkingen, verstoppingen, scheuren, schimmel, vocht en gezondheidsklachten — ook mensen die
begeleid wonen bij ’s Heeren Loo geven aan hier last van te hebben en te kampen met
gezondheidsklachten. Een enkele keer ontstaan er zelfs nieuwe lekkages na de dakreparatie, terwijl
hier voor de reparatie geen sprake van was. Daarbovenop ontstaat er een grote en onwenselijke mate
van rechtsongelijkheid: mensen die taalvaardig en vocabulair sterk zijn, en daarnaast de weg naar de
instanties weten te vinden, krijgen compensaties voor derving huurgenot die soms oplopen tot €4500.
Daartegenover staan verhalen van mensen met een migratieachtergrond, die al 11 jaar problemen
ondervinden in hun woning, maar steeds nul op het rekest krijgen en in vertwijfeling achterblijven.

Bewoners geven aan klem te zitten en geen stap verder te komen. Dit geldt niet alleen voor mensen in
een sociale huurwoning, maar zeker ook voor de mensen die particulier huren: zij betalen enorme
bedragen aan huur (+/- €1500 per maand), zitten in een huis vol met vocht, schimmel en wateroverlast,
maar krijgen geen perspectief nu blijkt dat hun particuliere verhuurder geen stappen zet om tot een
oplossing te komen, bijvoorbeeld door deugdelijke aanleg van drainagesystemen.

Deze impasse moet doorbroken worden. Daarom verzoekt de SP tot agendering, zodat betrokkenen
hun verhaal uitgebreid over het voetlicht kunnen brengen en we deze kwestie met het college en de
overige raadsfracties kunnen bespreken.

- Wat is de reactie van de gemeenteraad en het college nu blijkt dat de eerder aangekaarte
problemen nog steeds voortduren, ondanks eerdere beloftes tot beterschap van verhuurders en
college?

- Bent u het met ons eens dat het onwenselijk is wanneer er rechtsongelijkheid optreedt,
bijvoorbeeld in het compenseren naar aanleiding van derving huurgenot? Welke rol en
verantwoordelijkheid heeft de gemeente om dit te voorkomen en te herstellen?

- Bent u het met ons eens dat de huidige impasse onwenselijk is en dat de gemeente een
verantwoordelijkheid heeft naar alle huurders om voor échte oplossingen te zorgen zodat
iedereen in een gezond huis kan wonen?

- Wat gaat het college doen om alle huurders met problemen te steunen nu blijkt dat zij er niet
uitkomen met hun verhuurder?

I Citaat afkomstig uit een mail van VHV naar de bewonerscommissie op 18 september 2024.



