GEMEENTE m
Arnhem gg

Aan de gemeenteraad Datum : 28 november 2023
Zaaknummer : 4002602
Contactpersoon  : Mark Wanders

Telefoonnummer : 0631114864

Onderwerp: Problematiek lachgascilinders en Afvalrapportages

Geachte voorzitter en leden,

Op 13 oktober hebben wij u door middel van een raadsbrief geinformeerd over de problematiek rondom
lachgascilinders in het Arnhemse afval. Met deze raadsbrief informeren wij u graag over de voortgang
omtrent de uitvoering van de in de raadsbrief aangekondigde maatregelen, met name communicatie die
we gestart zijn en de inleverpremie voor lege lachgascilinders op de afvalbrengstations per 30 november
2023. Tevens gaan we in op de schriftelijke reactie van de staatssecretaris van lenW op de raadsbrief
van 13 oktober en informeren we u over additionele kosten.

We beginnen deze brief met een korte update rondom de kwartaalrapportages afval die u vier keer per
jaar van ons ontvangt.

Kwartaalrapportages

In de Afvalkoers 2022-2026 Arnhem Schoner is aangegeven dat we per kwartaal een afvalrapportage
sturen met daarin de resultaten van het voorgaande kwartaal. De laatste rapportage die u van ons
ontvangen heeft gaat over het eerste kwartaal 2023. U mist dus nog de rapportages over het tweede en
derde kwartaal 2023.

De voornaamste reden waarom die nog niet verzonden zijn, is het feit dat onze inzamelaar PreZero al
een lange periode kampt met een grote storing in het datasysteem. Deze storing veroorzaakt niet alleen
voor PreZero zelf problemen, maar ook voor ons. PreZero is op dit moment slechter in staat om tijdig
100% betrouwbare cijfers af te geven. Het is voor ons daarom ook onmogelijk om uw raad 100%
betrouwbaar te informeren. Deze situatie duurt nu al maanden en er is op dit moment nog geen zicht op
een datum waarop dit probleem definitief is opgelost, ondanks dat er hard wordt gewerkt aan een
oplossing.

Zodra wij de beschikking hebben over betrouwbare cijfers, ontvangt u een gecombineerde rapportage
over de afgelopen kwartalen.

Problematiek lachgascilinders in het afval

De afgelopen weken hebben we meer inzicht verkregen in de hoeveelheden lege lachgascilinders die in
de buitenruimte en het afval aangetroffen worden. Over een periode van vier weken, zijn er in totaal zo’n
500 lachgascilinders geconstateerd en ingezameld. We zien geen afname over de weken en de urgentie
blijft hoog.
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In de raadsbrief van 13 oktober jl. hebben wij een aantal maatregelen aangekondigd in het kader van de
problematiek die we in onze stad ervaren met lege lachgascilinders.

In de afgelopen weken is de uitvoering van de belangrijkste maatregelen voorbereid en van een aantal
ook al gestart. Hieronder informeren wij u graag over de stand van zalen en de toekomst. Maatregelen
die al genomen en ingevoerd waren ten tijde van de vorige raadsbrief blijven van kracht en worden hier
niet meer genoemd.

Maatregelen lachgas

Het doel van het pakket aan maatregelen is het voorkomen dat lege lachgascilinders in de
afvalcontainers belanden. Zo borgen we zoveel mogelijk de veiligheid van inwoners en professionals en
voorkomen we schade tijdens de inzameling en verwerking van het afval.

Bij alle maatregelen en de uitwerking daarvan hechten we er waarde aan te benadrukken dat de
gemeente Arnhem het gebruik van lachgas niet stimuleert maar juist ontmoedigt.

Containersticker

In de inworpopening van de verzamelcontainers voor restafval, PBD en Oud Papier/Karton past een lege
lachgascilinder. Op al deze containers wordt op dit moment en in de komende weken een opvallende,
reflecterende sticker (zie bijlage) aangebracht. De sticker maakt inwoners duidelijk dat lachgascilinders
niet in de afvalcontainers horen en mogen. In plaats daarvan informeert de sticker dat lachgascilinders
op het afvalbrengstation horen of via ons meldingssysteem (fixi.nl) gemeld kunnen worden.

Website
We hebben op onze website alle informatie voor inwoners op een rij gezet.

Media
We informeren onze inwoners actief via diverse geschreven en online kanalen.

Inleverpremie

Per 30 november ontvangen inwoners een premie van €5 per keer dat zij een of meerdere
lachgascilinders op een van de afvalbrengstations inleveren. De inwoners worden op dat moment
bedankt en krijgen voorlichting over de gevaren van lachgascilinders.

We hebben de inleverpremie uitgewerkt tegen de achtergrond van het feit dat we lachgasgebruik of de
handel daarin op geen enkele manier willen stimuleren. De aanzuigende werking van een inleverpremie
op de regio, willen we eveneens voorkomen. Met de volgende spelregels worden onze inwoners wel
gestimuleerd om lege lachgascilinders te brengen, maar vermijden we een eventueel verdienmodel:

De inleverpremie wordt alleen op onze afvalbrengstations uitgekeerd.
De inleverpremie wordt alleen op donderdag en vrijdag uitgekeerd.
De inleverpremie wordt alleen uitgekeerd op vertoon van een geldige Arnhemse afvalpas.

AN NN

De inleverpremie wordt alleen uitgekeerd aan inwoners van 18 jaar en ouder.
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De inleverpremie bedraagt €5 per keer dat een inwoner een of meerdere cilinders inlevert. Er is
geen sprake van een inleverpremie per stuk, maar wel per bezoek.

De inleverpremie wordt maximaal eenmaal per dag uitgekeerd aan een inwoner. Meerdere
malen per dag inleveren is vanzelfsprekend mogelijk, maar de inleverpremie wordt maar
eenmaal uitgekeerd.

De inleverpremie is tijdelijk en loopt tot eind januari 2024. Mochten we tussentijds merken dat er
ondanks onze voorzorgmaatregelen toch sprake is van aanzuigende werking of misbruik, dan
zullen we passende maatregelen treffen.

Naast de spelregels is ook een aantal praktische zaken en kanttekeningen en risico’s geidentificeerd.
Deze zijn in de uitwerking meegenomen en geadresseerd:

Operationele invulling inleverpunt: gezien de doorstroming van reguliere bezoekers op het
afvalbrengstation en de beschikbare personele capaciteit heeft PreZero als exploitant van de
afvalbrengstations aangegeven dat wij zelf voor fysieke inleverpunten en bemensing zorg
moeten dragen. Binnen onze eigen organisatie is deze capaciteit er niet. Om deze reden is
ervoor gekozen om twee afvalcoaches (een per afvalbrengstation) in te huren op donderdag en
vrijdag.

Contant geld: de inleverpremie wordt in eerste instantie uitgekeerd in contant geld. Vanuit het
oogpunt van veiligheid en integriteit heeft dit niet de voorkeur maar op de korte termijn bleek het
niet mogelijk een digitale en veiligere manier van uitkeren op te zetten. Binnen de gemeentelijke
organisatie wordt hier wel aan gewerkt en deze methode zal de voorkeur hebben in de toekomst.
Uitkering in contant geld zal wel mogelijk blijven.

Veiligheid: het werken met contant geld brengt potentiéle veiligheidsrisico’s met zich mee. We
verwachten dat de veiligheidsrisico’s beperkt zijn aangezien het inleverpunt zich al bevindt
binnen de omgeving van de afvalbrengstations. In eerste instantie zullen we vanuit de
gemeentelijke organisatie medewerkers inzetten om naast de afvalcoach aanwezig te zijn op de
inleverpunten. Onze toezichthouders zullen deel uitmaken van deze groep. Naast het bieden van
nog meer veiligheid, zijn we als organisatie ook aanwezig om ervaring op te doen met de
inleverpremie en verbeterpunten te identificeren en door te voeren.

Bedank-flyer en communicatie: tijdens het inleveren zal de bezoeker geinformeerd worden over
lachgascilinders. Tevens krijgt de bezoeker een bedank-flyer mee met de vraag of deze
familie/vrienden/kennissen wil informeren over het feit dat lachgascilinders niet in het afval
horen.

Overige maatregelen

In de raadsbrief van 13 oktober 2023 zijn meer maatregelen genoemd dan hierboven uitgewerkt zijn.
Aan die maatregelen wordt op dit moment nog gewerkt. Over de voortgang daarvan zullen wij u zo snel
mogelijk informeren.

Het inrichten van een mobiel inleverpunt voor lachgascilinders staat niet gepland voor de korte termijn.
Besloten is om de effectiviteit van een inleverpremie af te wachten. In de tussentijd bekijken we de
operationele mogelijkheden en bijbehorende vergunningen inzake dit mobiele inleverpunt.
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Reactie ministerie van lenW op raadsbrief

De raadsbrief van 13 oktober jl. is ter informatie verzonden aan de staatssecretaris. De staatssecretaris
heeft hier inmiddels per brief op gereageerd (zie bijlage). De opmerkingen in de brief zijn meegenomen
bij het uitwerken van de uitvoeringsmaatregelen. In de brief geeft de staatssecretaris aan dat zij graag
meedenkt en geinformeerd wil worden. De nu voorliggende raadsbrief zal dan ook wederom ter
informatie aan het ministerie verzonden worden.

Kosten verwerking lachgascilinders

Na het verzenden van de raadsbrief van 13 oktober zijn wij geinformeerd over de extra kosten die de
verwerking van lachgascilinders met zich meebrengt. Deze bedragen € 52,50 per cilinder. Op dit moment
is er in Nederland slechts één verwerker vergund voor het verwerken van lachgascilinders.

De kosten voor de inleverpremie en de verwerking van de lachgascilinders zijn niet begroot. Momenteel
is de omvang van deze kosten voor 2023 nog niet bekend en dit kan mogelijk leiden tot een
overschrijding van het product afval in de jaarrekening 2023. Bij de jaarafsluiting 2023 zal duidelijk
worden of er inderdaad sprake is van een overschrijding op dit onderdeel.

Tot slot
Met de genomen maatregelen willen we ervoor zorgen dat ons restafval op een veilige manier verwerkt
kan blijven worden. We zullen u uiteraard van verdere ontwikkelingen op de hoogte houden.

Hoogachtend,

het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,
de secretaris, de burgemeester,
J.H. de Baas A. Marcouch
Bijlagen

- Containersticker lachgas
- Reactie van de staatssecretaris op de raadsbrief van 13 oktober 2023
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