
Wat vinden inwoners van de plek voor voorzieningen in de toekomst?
Van 25 januari - 8 februari 2021 konden inwoners zich uitspreken op 
meedenken.arnhem.nl over het thema 'plek voor voorzieningen'. Eén van de thema's die 
bepalend zijn voor de inrichting van de ruimte van Arnhem in 2040. De resultaten van deze 
online meedenksessie staan op deze pagina en worden als advies meegenomen bij het 
opstellen van de Omgevingsvisie Arnhem 2040.

De pagina met stellingen over 'plek voor voorzieningen' is 2.106 keer bekeken in 1.151 
bezoeken. Van de bezoekers heeft 17,5% doorgeklikt naar de inlog om te kunnen reageren 
en 14% klikt naar de pagina om een account aan te maken. Gemiddeld 177 bezoekers klikten 
per stelling op 'eens' of 'oneens'. Over alle stellingen zijn 167 uitgebreide reacties gegeven 
die als input hebben gediend voor deze resultaten.

Algemene conclusie
Over het algemeen zijn de meeste respondenten voor het creëren van meer en ook 
verschillende voorzieningen in de wijken vanwege de sociale en milieuvoordelen. 
Tegelijkertijd is ook duidelijk dat niet alle voorzieningen noodzakelijk of wenselijk zijn in alle 
buurten. Voorzieningen worden door de meeste respondenten niet als bron van overlast 
ervaren. Inwonmers vinden het handig om in de wijk boodschappen te kunnen doen. Wat 
betreft het combineren van verschillende voorzieningen, vond de meerderheid van de 
respondenten dat dit niet absoluut noodzakelijk is.  Voorzieningen in buurten verspreiden op 
loopafstand kan het verkeer helpen en voor wat vertier zorgen. 

De meeste respondenten vinden dat er niet meer woningen moeten komen om de 
voorzieningen in de wijk te behouden , maar andersom. Voor hen staat het hebben van ruimte 
en groen nog steeds voorop. Ook al zijn er meer woningen nodig en moet er ondersteuning 
komen voor de lokale voorzieningen, dit mag niet ten koste gaan van de kwaliteit van de buurt. 
De meeste respondenten vinden het belangrijk dat hun kinderen in de eigen buurt naar school 
gaan, vanwege de sociale contacten en de ontwikkeling van de kinderen. Voor sport was dit 
meestal niet het geval. Respondenten geven aan activiteiten te kiezen die beter bij hun 
kinderen passen, ook als voorzieningen verder weg zijn gelegen. 

De meeste respondenten vinden het ook belangrijk om lokale ondernemers te ondersteunen 
en vinden dat er meer ruimte moet komen voor sociale voorzieningen en duurzaamheid. Veel  
respondenten geven ook aan dat ze vaak voor combinatiebezoeken naar de binnenstad gaan, 
en het leuk vinden door de binnenstad te wandelen. Wat betreft thuiswerken heeft een kleine 
meerderheid van de respondenten behoefte aan meer ruimte voor werkvoorzieningen in de 
buurt.

Resultaten per stelling

1. Voorzieningen in de wijk

‘Voorzieningen in een wijk (denk aan winkels, basisschool, huisarts, horeca, buurtcentrum en 
sport) zijn belangrijk. Ik woon liever in een wijk met veel voorzieningen dan in een wijk met 
weinig voorzieningen.’



De overgrote meerderheid van respondenten vindt het belangrijk om veel voorzieningen in 
de eigen wijk te hebben. Het maakt de buurt aantrekkelijker, levendiger en gezelliger. Ook 
benoemen de voorstanders de milieuvoordelen van wandelen en fietsen in plaats van het 
gebruik van de auto, en de sociale voordelen voor vooral de ouderen. Anderen wijzen erop 
dat niet alle voorzieningen in de eigen wijk nodig of wenselijk zijn. En dat een rustige omgeving 
in sommige wijken de voorkeur verdient. Belangrijke aandachtspunt en voor de voorzieningen 
in de wijk is dat het hebben van teveel voorzieningen in de buurt de leefbaarheid kan 
aantasten en dat achteruitgang van kleine winkelcentra moet worden voorkomen.

2. Voorzieningen en overlast

‘Voorzieningen zoals horeca en een kinderdagverblijf geven overlast (geluid, parkeerdruk) en 
horen niet in de wijk.’

De meeste respondenten zijn het niet eens met bovenstaande stelling. Voorzieningen als 
horeca en een kinderdagverblijf horen voor hen een plek in de wijk te krijgen en worden niet 
als een bron van overlast beschouwd. De genoemde voordelen zijn onder meer het levend 
houden van de wijk en het belang van ontmoetingsplaatsen. Ze verdedigen dat overlast van 
parkeerdruk geminimaliseerd kan worden, bijvoorbeeld door voldoende parkeerplekken te 
creëren. Tegenstanders van de stelling vinden dat deze voorzieningen op een gunstige plek 
buiten de wijken horen te liggen. Ook wordt vermeld dat overlast  afhankelijk is van het type 
voorzieningen. Zo heeft een regionale school voor speciaal onderwijs meer kans op 
parkeerdruk en autoverkeer dan een reguliere school in de buurt. Ook wordt aangegeven dat 
voor grotere wijken het creëren van extra winkels of horeca in de vorm van een 
buurtvoorziening de leefbaarheid vergroot.

3. Winkelen in de buurt

‘Om de winkels in mijn buurt of wijk te behouden doe ik graag juist dáár mijn boodschappen.’

De meerderheid van respondenten is het eens met bovenstaande stelling. Het is handig om 
supermarkten en andere voorzieningen in de buurt te hebben, zeker met het oog op 
vergrijzing. Degenen die het niet eens zijn met de stelling, vermelden dat niet alles dichtbij 
hoeft te zijn en dat mensen ook moeten worden aangemoedigd om op andere plaatsen te 
kopen. Niet alleen om eentonigheid te voorkomen, maar ook om fietsen/ bewegen aan te 
moedigen. Als belangrijke aandachtspunten worden genoemd de behoefte aan voldoende 
parkeervoorzieningen bij winkels en het aantrekken van klanten van verder weg door 
'speciaalzaakjes' in een buurt.

4. Verschillende voorzieningen

‘Winkels moeten veel meer gemengd worden met andere voorzieningen (zoals huisarts, 
sportschool, kinderdagverblijf e.d.), zodat ik mijn bezoek kan combineren.’



Een kleine meerderheid van de respondenten is het niet eens met bovenstaande stelling. Ze 
stellen dat een combinatie verschillende faciliteiten niet automatisch leidt tot een bezoek. Ze 
vermelden dat als alle voorzieningen bij elkaar komen, er grote clusters zullen ontstaan en de 
verspreide voorzieningen in de buurt kunnen verdwijnen. En dat juist de spreiding van 
voorzieningen voor wat vertier in de buurt zorgt. Ze geven ook aan dat het wenselijker is om 
groen in de buurt van nieuwe winkels te hebben. Ook vinden ze een totale vervanging van het 
stadscentrum ongewenst omdat mensen moeten worden aangemoedigd om af en toe naar 
het centrum te gaan. 
Voorstanders van de stelling betogen dat laagdrempelige voorzieningen bijdragen aan het 
creëren van samenhang in wijken, praktisch zijn voor zorginstellingen en vervoersbewegingen 
beperken. Belangrijke aandachtspunten die door respondenten genoemd worden zijn: denk 
na over de plek van voorzieningen op loopafstand om extra verkeer te vermijden (vooral 
scholen), zorgen voor voldoende parkeerplaatsen en kijken wat elke wijk nodig heeft aan 
voorzieningen (bijvoorbeeld kinderopvang in een wijk met weinig jonge gezinnen is niet erg 
nuttig).

5. Meer woningen voor behoud voorzieningen

‘Om de voorzieningen in mijn wijk te behouden vind ik het goed dat er meer woningen in de 
wijk bijkomen, zodat het aantal gebruikers van de voorzieningen kan toenemen.’

De meeste respondenten zijn tegen de komst van meer woningen in buurten als middel om 
de voorzieningen te behouden. Voor hen mogen voorzieningen niet het aantal woningen 
bepalen, maar juist andersom. Ze vermelden ook dat een buurt overvol kan raken en dat 
ruimte en groen behouden moeten blijven. Onder de voorstanders vinden sommigen dat dit 
per wijk verschilt. Als aandachtspunten worden genoemd: het bouwen van meer 
betaalbare/sociale huurwoningen in het centrum/Rijnkade, het overwegen van benutten van 
bestaande bebouwing voordat met nieuwbouw wordt gestart.

6. Eigen wijk

‘Ik vind het belangrijk dat mijn kind in zijn eigen wijk naar school gaat of sport, ook als er buiten 
de wijk betere scholen of sportclubs zijn.’

De meeste respondenten vinden het belangrijk dat hun kinderen naar school gaan of sporten 
in de eigen buurt. Voor de voorstanders is naar school gaan in de eigen buurt goed voor de 
sociale contacten en ontwikkeling van kinderen. Bij sporten is dit echter niet altijd het geval 
omdat niet alle sporten in alle wijken beoefend kunnen worden. Voor degenen die tegen de 
stelling zijn, is de kwaliteit van onderwijs/sportfaciliteiten doorslaggevend. Ze kiezen liever 
een school of sportfaciliteit die het meest passend is voor hun kinderen, en zijn bereid 
hiervoor verder weg te gaan. Sommigen noemen ook gebrek aan ruimte als beperking om in 
bepaalde gebieden grote sportfaciliteiten te organiseren.  Anderen willen niet dat hoger 
onderwijs of grote sportfaciliteiten worden gebouwd in hun wijken. Belangrijke 
suggesties/aandachtspunten zijn onder meer: scholen kunnen verder weg kunnen naarmate 
de kinderen oud genoeg zijn om te kunnen fietsen en dat niet alle sporten beoefend hoeven 
te worden in elke buurt.



7. Lokale ondernemers

‘Als de winkels in mijn wijk of in de binnenstad zorgen voor een goede lokale bezorgservice, 
dan kies ik liever voor de lokale ondernemers dan voor de grote landelijke webshops om zo de 
winkels in de stad te behouden.’

De overgrote meerderheid van de respondenten is het eens met bovenstaande stelling. Voor 
hen is het belangrijk om lokale ondernemers te ondersteunen, ook voor het milieu. Ze maken 
echter duidelijk dat loyaliteit aan lokale ondernemers grenzen heeft en gemak, prijs en 
vindbaarheid doorslaggevende aankoopfactoren blijven. Door degenen die tegen de stelling 
zijn, wordt gezegd dat thuisbezorging in grote mate voor verstoring kan zorgen. Een belangrijk 
aandachtspunt is dat eigenlijk ook andere factoren van belang zijn, zoals de 'gun factor' en de 
prijs.

8. Binnenstad voor combinatiebezoek

‘In de binnenstad kom ik vaak voor een combinatie-bezoek (winkels, markt, horeca, 
bibliotheek, cultuur e.d.).’

De meeste respondenten geven aan voor een combinatiebezoek naar de binnenstad te gaan. 
Degenen die het met de stelling eens zijn, zeggen dat ze het gewoon leuk vinden om door de 
stad te wandelen. Degenen die 'oneens' stemden, noemen hiervoor verschillende redenen. 
Een respondent zegt dat het stadscentrum niet gezellig is en niet biedt wat hij/zij nodig heeft. 
Een ander vermeldt dat het meeste van wat nodig is in de wijk te vinden is en dat openbaar 
vervoer en parkeren niet goed zijn. Er zijn ook mensen die aangeven meestal naar het 
stadscentrum gaan met een specifiek doel, waarbij ze het bezoek meestal niet combineren 
met andere activiteiten. Als belangrijk aandachtspunt wordt genoemd dat de binnenstad niet 
alleen functioneel moet zijn, maar ook ruimte moet bieden aan kunst, cultuur, ontmoeting en 
inspiratie.

9. Meer ruimte voor sociale voorzieningen en duurzaamheid

‘In de wijk moet meer ruimte komen voor sociale voorzieningen (buurtcentrum, dokterspost) 
en duurzaamheid (reparatiecafé, deelgebruik, lokale producten).’

De meeste respondenten zijn het erover eens dat er in de buurt meer ruimte moet komen 
voor sociale voorzieningen en duurzaamheid. De voorstanders zijn positief over het hebben 
van die voorzieningen in de buurt en hechten waarde aan duurzaamheid, sociale 
voorzieningen en het eten van lokaal voedsel. Degenen die het er niet mee eens zijn, vinden 
vooral dat sociale voorzieningen en duurzame lokale producten in hun buurt al voldoende 
beschikbaar zijn. Als suggestie wordt genoemd dat er meer ruimte moet komen voor 
duurzame energie en lokale voedselprojecten (bijvoorbeeld voedselbossen, pluktuinen, 
herenboerderijen, etc.). Ook zouden in de woonwijken aan de Rijnkade meer sociale 
voorzieningen (buurthuis, dokterspost, tandarts, apotheek) en groen moeten komen. Ten 
slotte wordt aangegeven dat groene daken en het autodelen moeten worden gestimuleerd.



10. Thuiswerken en voorzieningen

‘Ook na Corona ga ik meer thuiswerken, waardoor ik in de toekomst meer behoefte heb aan 
voorzieningen in mijn eigen wijk. Bijvoorbeeld voor een flexwerkplek of een lunchafspraak.’

Het is belangrijk te vermelden dat deze vraag voor sommige groepen irrelevant lijkt, zoals 
degenen die al met pensioen zijn. Aangezien er geen "neutrale" keuze was, kan dit de 
resultaten hebben beïnvloed.

Een kleine meerderheid van de respondenten geeft aan meer vanuit huis te willen gaan 
werken - ook na corona - waardoor er behoefte is aan meer ruimtes in de buurt voor dat doel. 
Sommigen geven aan dat reizen veel minder nodig is dan we tot nu toe dachten, maar ook dat 
thuiswerken niet altijd de ideale keuze is, zeker niet voor mensen met kinderen. Ook wordt 
vermeld dat horecagelegenheden de wijken meer levendigheid zouden kunnen brengen. 
Onder degenen die het oneens met de stelling zijn, geven sommige respondenten aan dat ze 
thuis genoeg ruimte hebben om te werken of genoeg horeca in de buurt hebben. Er wordt 
ook gezegd dat het stadscentrum daarvoor geschikter is en dat een prettige omgeving om 
buiten te wandelen belangrijker is. Een suggestie is om een duurzame ontmoetingsplek te 
creëren. Aandacht wordt gevraagd voor werken en/of te ontspannen in een groene en veilige 
omgeving.


