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Titel: 
Pilot ‘versterken jongerencommunicatie via TikTok’ 
 
Aan de gemeenteraad 
Ondergetekenden stellen voor: 
 
Omdat we weten dat: 

- de gemeente een wettelijke informatieplicht heeft en de taak heeft om alle inwoners, inclusief 
jongeren, te betrekken bij gemeentelijke beleidsvorming; 

- uit onderzoek (zoals in Amsterdam) blijkt dat jongeren in de leeftijd van 15 tot 18 jaar steeds 
moeilijker bereikbaar zijn via traditionele kanalen, en hun online leefwereld zich grotendeels 
afspeelt op platforms zoals TikTok; 

- TikTok voor veel jongeren, maar ook jongvolwassenen, een belangrijke bron voor informatie is 
over maatschappelijke thema’s zoals klimaat, wonen en veiligheid; 

- er reële zorgen bestaan over privacy, databeheer en veiligheid bij TikTok, maar de gemeente 
Amsterdam laat zien dat deze risico’s met duidelijke kaders beheersbaar zijn;1 

- de werkgroep DoeMeeCratie, waarin maatschappelijke partners en de gemeente 
samenwerken aan democratische betrokkenheid, pleit voor actieve aanwezigheid van de 
gemeente op TikTok via één centraal account. 

 
Omdat we vinden dat: 

- het essentieel is om jongeren te bereiken ‘in hun eigen bubbel’ om hen te informeren over 
zaken die hen direct raken; 

- de afwezigheid van de gemeente op dergelijke platforms ruimte laat voor desinformatie, terwijl 
de gemeente juist een baken van betrouwbare en begrijpelijke informatie kan zijn; 

- we via TikTok kunnen bouwen aan een actieve relatie met onze jongeren, door hen te 
informeren en hen de mogelijkheid te geven hun stem te laten horen. 

 
Daarom vraagt de gemeenteraad aan het college om: 

- een pilot te starten met de inzet van TikTok, specifiek gericht op het bereiken en betrekken 
van jongeren; 

- hierbij strikte veiligheids- en privacymaatregelen te treffen conform de Amsterdamse pilot, 
waaronder het gebruik van standalone telefoons2; 

- voorafgaand aan de pilot een DPIA uit te voeren en de uitkomsten hiervan met de raad te 
delen; 

- na 18 maanden een evaluatie aan de raad voor te leggen waarin zowel de effectiviteit van de 
communicatie als de effectiviteit van de genomen maatregelen tegen de privacyrisico’s 
worden getoetst. 

  

 
1 https://amsterdam.raadsinformatie.nl/document/16371211/1#search=%22tiktok%22   
2 Een standalone telefoon is een apparaat dat onafhankelijk kan werken, zonder verbinding met het gemeentelijke 
netwerk of andere interne systemen.  

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Famsterdam.raadsinformatie.nl%2Fdocument%2F16371211%2F1%23search%3D%2522tiktok%2522&data=05%7C02%7Cm.akbulut%40raad.arnhem.nl%7Ccef553a99fbc46ae727a08dea9b5f8db%7C8f77eeec907a42a483c5ad3a7fbcbed5%7C1%7C0%7C639134796240481526%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=YFn0bD3awIRutzxy%2FIKB9g%2FvWpp9JQTZMS7Mn%2BihKuw%3D&reserved=0
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