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Besluit van 10 maart 2026
Zaaknummer 4919491

HET COLLEGE VAN BURGEMEESTER EN WETHOUDERS EN DE BURGEMEESTER VAN
ARNHEM, ieder voor zover het zijn bevoegdheid betreft;

gelet

op het bepaalde in artikel 2:13, tweede lid, van de wijziging van de Algemene wet bestuursrecht in
verband met de herziening van afdeling 2.3 van die wet (Wet modernisering elektronisch bestuurlijk
verkeer);

BESLUIT

vast te stellen het:
Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening gemeente Arnhem 2026:

Artikel 1 Definities

Dit besluit verstaat onder:

a. bericht: een bericht als bedoeld in artikel 2:13, eerste lid, van de Algemene wet bestuursrecht;
b. kanaal: een aangewezen wijze van elektronisch verzenden van berichten als bedoeld in artikel
2:13, tweede lid, van de Algemene wet bestuursrecht;

c. verzender: degene die, op welke manier ook, gebruik wil maken van de dienstverlening van de
gemeente.

Artikel 2 Aanwijzing kanalen

1. Voor berichten die de verzender uit eigen beweging indient, zijn per domein specifieke kanalen
aangewezen en beschreven in de bijlage 1 bij dit besluit.

2. Voor berichten die de verzender uit eigen beweging indient bij een organisatie die een bepaalde
taak uitvoert voor de gemeente, geldt dat berichten worden ingediend via het door die organisatie voor
het bericht gehanteerde kanaal;

3. Voor berichten die de verzender uit eigen beweging indient, waarin geen specifiek kanaal is
aangewezen als bedoeld in het eerste en tweede lid, wordt gebruik gemaakt van het algemene
contactformulier op de website van de gemeente: https://www.arnhem.nl/contactformulier/.

4. De bijlage, zoals bedoeld in het eerste en tweede lid van dit artikel, kan worden aangepast en
daarbij worden geactualiseerd.

5. Voor berichten die door de verzender op verzoek van de gemeente worden ingediend, wordt de in
de uithodiging aangewezen elektronische wijze van verzenden als kanaal gebruikt.

Artikel 3 Kanaal Omgevingswet
In afwijking van artikel 2 wordt voor berichten die daartoe bij of krachtens de Omgevingswet zijn
aangewezen het Omgevingsloket als bedoeld in artikel 20.21 van die wet als kanaal gebruikt.


https://www.arnhem.nl/contactformulier/
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Artikel 4 Kanaal Dienstenwet

In afwijking van artikel 2 wordt voor berichten die deel uitmaken van een procedure of formaliteit die
valt onder de Dienstenwet, de Berichtenbox voor Bedrijven als bedoeld in artikel 4 van de Dienstenwet
als kanaal aangewezen.

Artikel 5 Inwerkingtreding en citeertitel

1. Dit besluit treedt, voor zover nodig met terugwerkende kracht,
in werking op de dag van inwerkingtreding van de Wet modernisering elektronisch bestuurlijk verkeer.
2. Dit besluit wordt aangehaald als ‘Aanwijzingsbesluit

elektronische kanalen publieke dienstverlening gemeente Arnhem 2026’.

Aldus vastgesteld door de burgemeester van Arnhem, 10 maart 2026

Aldus vastgesteld in de collegevergadering van 10 maart 2026

Het college van burgemeester en wethouders van Arnhem,

De secretaris, De burgemeester,
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Bijlage 1 bij het Aanwijzingsbesluit elektronische kanalen publieke dienstverlening gemeente Arnhem

2026

Omschrijving

URL

Toegewezen kanaal

product/dienst
aanschrijving

aansprakelijkstelling
overheid
achternaamwijziging

adresonderzoek

afgezette gebieden
betreden ontheffing
amateurkunstsubsidie

asbestverwijdering

auto-aanpassing

baatbelasting

bedrijfsafvalwaterlozing
ontheffing

beeldende
kunstsubsidie
belastingaanslag
bezwaar
belastingbetalingsregeli
ng
belastingkwijtschelding

betogings- of
demonstratiemelding

bezwaar

bijstand

https://www.arnhem.nl/product/achternaam
-partner-gebruiken/
https://www.arnhem.nl/product/de-
gemeente-aansprakelijk-stellen/
https://www.arnhem.nl/product/uw-
achternaam-of-voornaam-wijzigen/
https://www.arnhem.nl/product/adresonder
zoek-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/ontheffing-
verkeersregels-en-verkeerstekens/
https://www.arnhem.nl/product/subsidiereg
eling-amateurkunst/
https://www.arnhem.nl/product/slopen-en-
asbest-verwijderen/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.arnhem.nl/alle-
onderwerpen/belastingen/contact-over-de-
gemeentelijke-belastingen/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsv
ergunning/
https://www.arnhem.nl/product/subsidies-
producties-evenementen-en-festivals/
https://www.arnhem.nl/product/bezwaar-
maken-gemeentelijke-belastingen/
https://www.arnhem.nl/product/betalingsre
geling/
https://www.arnhem.nl/product/kwijtscheldi
ng-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/demonstrati
e-melden/
https://www.arnhem.nl/product/bezwaar-
maken/
https://www.arnhem.nl/product/bijstandsuit
kering-aanvragen/

Webformulier
Webformulier
Webformulier
Webformulier
Webformulier
Webformulier
Omgevingsloket
Contactformulier Stichting

Sociale Wijkteams
Arnhem

Contactformulier -
belastingbalie

Omgevingsloket

Webformulier

Webformulier -
belastingbalie
Webformulier -
belastingbalie
Webformulier -
belastingbalie
Webformulier

Webformulier

Webformulier



https://www.arnhem.nl/product/achternaam-partner-gebruiken/
https://www.arnhem.nl/product/achternaam-partner-gebruiken/
https://www.arnhem.nl/product/de-gemeente-aansprakelijk-stellen/
https://www.arnhem.nl/product/de-gemeente-aansprakelijk-stellen/
https://www.arnhem.nl/product/uw-achternaam-of-voornaam-wijzigen/
https://www.arnhem.nl/product/uw-achternaam-of-voornaam-wijzigen/
https://www.arnhem.nl/product/adresonderzoek-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/adresonderzoek-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/ontheffing-verkeersregels-en-verkeerstekens/
https://www.arnhem.nl/product/ontheffing-verkeersregels-en-verkeerstekens/
https://www.arnhem.nl/product/subsidieregeling-amateurkunst/
https://www.arnhem.nl/product/subsidieregeling-amateurkunst/
https://www.arnhem.nl/product/slopen-en-asbest-verwijderen/
https://www.arnhem.nl/product/slopen-en-asbest-verwijderen/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/belastingen/contact-over-de-gemeentelijke-belastingen/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/belastingen/contact-over-de-gemeentelijke-belastingen/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/belastingen/contact-over-de-gemeentelijke-belastingen/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/subsidies-producties-evenementen-en-festivals/
https://www.arnhem.nl/product/subsidies-producties-evenementen-en-festivals/
https://www.arnhem.nl/product/bezwaar-maken-gemeentelijke-belastingen/
https://www.arnhem.nl/product/bezwaar-maken-gemeentelijke-belastingen/
https://www.arnhem.nl/product/betalingsregeling/
https://www.arnhem.nl/product/betalingsregeling/
https://www.arnhem.nl/product/kwijtschelding-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/kwijtschelding-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/demonstratie-melden/
https://www.arnhem.nl/product/demonstratie-melden/
https://www.arnhem.nl/product/bezwaar-maken/
https://www.arnhem.nl/product/bezwaar-maken/
https://www.arnhem.nl/product/bijstandsuitkering-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/bijstandsuitkering-aanvragen/
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bijstand zelfstandigen

bijzonderebijstandsuitk
ering
blijverslening

bodembeschermingsver
gunning
bouwstoffenmelding
briefadres

brp-
geheimhoudingsverzoe
k
brp-wijzigingsverzoek
buurtsubsidie
collectevergunning
collectieve en
incidentele festiviteiten

cultuursubsidie

dagbesteding ouderen

dagverzorging ouderen

dienstverlening op of
aan de openbare weg
vergunning

duurzaamheidslening

dyslexiezorg

https://www.arnhem.nl/product/bijstandsuit
kering-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/bijzondere-
bijstand-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/toekomstbe
stendig-wonen-lening/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsv

ergunning/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsv

ergunning/
https://www.arnhem.nl/product/briefadres-
postadres-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/geheimhou
ding-persoonsgegevens/

https://www.arnhem.nl/product/persoonsge
gevens-basisregistratie-personen-inzien/
https://www.arnhem.nl/product/subsidie-
burgerkracht/
https://www.arnhem.nl/product/collecteren/
https://www.arnhem.nl/alle-
onderwerpen/ondernemen/evenementen-
organiseren/
https://www.arnhem.nl/product/subsidies-
producties-evenementen-en-festivals/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.arnhem.nl/product/omgevingsv
ergunning/

https://www.arnhem.nl/product/toekomstbe
stendig-wonen-lening/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

Webformulier

Webformulier

Webformulier

Omgevingsloket

Omgevingsloket

Webformulier

Webformulier

Webformulier

Webformulier

Webformulier
Webformulier

Webformulier

Contactformulier Stichting
Sociale Wijkteams
Arnhem

Contactformulier Stichting
Sociale Wijkteams

Arnhem

Omgevingsloket

Webformulier

Contactformulier Stichting
Sociale Wijkteams
Arnhem



https://www.arnhem.nl/product/bijstandsuitkering-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/bijstandsuitkering-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/bijzondere-bijstand-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/bijzondere-bijstand-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/toekomstbestendig-wonen-lening/
https://www.arnhem.nl/product/toekomstbestendig-wonen-lening/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/briefadres-postadres-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/briefadres-postadres-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/geheimhouding-persoonsgegevens/
https://www.arnhem.nl/product/geheimhouding-persoonsgegevens/
https://www.arnhem.nl/product/persoonsgegevens-basisregistratie-personen-inzien/
https://www.arnhem.nl/product/persoonsgegevens-basisregistratie-personen-inzien/
https://www.arnhem.nl/product/subsidie-burgerkracht/
https://www.arnhem.nl/product/subsidie-burgerkracht/
https://www.arnhem.nl/product/collecteren/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/ondernemen/evenementen-organiseren/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/ondernemen/evenementen-organiseren/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/ondernemen/evenementen-organiseren/
https://www.arnhem.nl/product/subsidies-producties-evenementen-en-festivals/
https://www.arnhem.nl/product/subsidies-producties-evenementen-en-festivals/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/omgevingsvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/toekomstbestendig-wonen-lening/
https://www.arnhem.nl/product/toekomstbestendig-wonen-lening/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact
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Evenementenvergunnin

9
financiéle hulp

funderingsherstelsubsid
ie
Geboorteaangifte

gebruiksmelding

gehandicaptenparkeerk
aart
gehandicaptenparkeerk
aart bestuurder
gehandicaptenparkeerk
aart instellingen
gehandicaptenparkeerk
aart passagier
gehandicaptenparkeerpl
aats
gehandicaptenparkeerpl
aats op kenteken
gereedmelding
bouwactiviteit

hergebruik
overheidsinformatie
verzoek
horecatijdenontheffing

huishoudelijke hulp

huisnummertoekenning

hulpmiddel voor
traplopen

https://www.arnhem.nl/product/evenement

envergunning/
https://www.arnhem.nl/product/hulp-bij-

geldzorgen/
https://www.arnhem.nl/product/subsidie-
funderingsonderzoek/
https://www.arnhem.nl/product/geboorteaa
ngifte/
https://www.arnhem.nl/product/gebouw-
brandveilig-gebruiken/

https://www.arnhem.nl/product/europese-
gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-
gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-
gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-
gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/gehandicap
tenparkeerplaats-bij-woning/
https://www.arnhem.nl/product/gehandicap
tenparkeerplaats-bij-woning/
https://www.arnhem.nl/alle-
onderwerpen/bouwen-of-verbouwen/u-wilt-
bouwen-of-verbouwen/regels-bouwen-en-
verbouwen/
https://www.arnhem.nl/bestuur-en-
organisatie/open/

https://www.arnhem.nl/product/ontheffing-

winkeltildenwet/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.arnhem.nl/product/huisnumme

r-aanvragen/

https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

Webformulier

Contactformulier

Webformulier

Webformulier

Omgevingsloket

Webformulier

Webformulier

Webformulier

Webformulier

Webformulier

Webformulier

Omgevingsloket

E-mail:
opendata@arnhem.nl

Webformulier

Contactformulier Stichting
Sociale Wijkteams
Arnhem

Webformulier

Contactformulier Stichting
Sociale Wijkteams
Arnhem



https://www.arnhem.nl/product/evenementenvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/evenementenvergunning/
https://www.arnhem.nl/product/hulp-bij-geldzorgen/
https://www.arnhem.nl/product/hulp-bij-geldzorgen/
https://www.arnhem.nl/product/subsidie-funderingsonderzoek/
https://www.arnhem.nl/product/subsidie-funderingsonderzoek/
https://www.arnhem.nl/product/geboorteaangifte/
https://www.arnhem.nl/product/geboorteaangifte/
https://www.arnhem.nl/product/gebouw-brandveilig-gebruiken/
https://www.arnhem.nl/product/gebouw-brandveilig-gebruiken/
https://www.arnhem.nl/product/europese-gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/europese-gehandicaptenparkeerkaart/
https://www.arnhem.nl/product/gehandicaptenparkeerplaats-bij-woning/
https://www.arnhem.nl/product/gehandicaptenparkeerplaats-bij-woning/
https://www.arnhem.nl/product/gehandicaptenparkeerplaats-bij-woning/
https://www.arnhem.nl/product/gehandicaptenparkeerplaats-bij-woning/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/bouwen-of-verbouwen/u-wilt-bouwen-of-verbouwen/regels-bouwen-en-verbouwen/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/bouwen-of-verbouwen/u-wilt-bouwen-of-verbouwen/regels-bouwen-en-verbouwen/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/bouwen-of-verbouwen/u-wilt-bouwen-of-verbouwen/regels-bouwen-en-verbouwen/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/bouwen-of-verbouwen/u-wilt-bouwen-of-verbouwen/regels-bouwen-en-verbouwen/
https://www.arnhem.nl/bestuur-en-organisatie/open/
https://www.arnhem.nl/bestuur-en-organisatie/open/
mailto:opendata@arnhem.nl
https://www.arnhem.nl/product/ontheffing-winkeltijdenwet/
https://www.arnhem.nl/product/ontheffing-winkeltijdenwet/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact
https://www.arnhem.nl/product/huisnummer-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/huisnummer-aanvragen/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact
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huwelijksaangifte

individuele
inkomenstoeslag
individuele
studietoeslag

ioaw-uitkering

ioaz-uitkering

jeugdhulp

jeugdsportsubsidie

kabels- en
leidingenvergunning
kandidaatstelling
verkiezingen

kansspelautomaatvergu
nning

kansspelvergunning

kinderdagverblijf
medisch

kinderopvangtoeslag
tegemoetkoming

Klacht

https://www.arnhem.nl/product/huwelijk-of-
partnerschap-aankondigen/
https://www.arnhem.nl/product/partnerscha
p-omzetten-in-huwelijk/
https://www.arnhem.nl/product/individuele-
inkomenstoeslag-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/studietoesla

g-aanvragen/

https://www.arnhem.nl/product/bijstandsuit
kering-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/geldzaken-
voor-ondernemers/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.arnhem.nl/product/subsidiereg
eling-sport/
https://www.arnhem.nl/product/kabels-en-
leidingen-plaatsen-in-openbare-grond/
https://www.arnhem.nl/alle-
onderwerpen/verkiezingen/contactgegeven

Webformulier

Webformulier

E-mail:
studietoeslag@arnhem.nl

Webformulier
Contactformulier
Contactformulier Stichting

Sociale Wijkteams
Arnhem

Webformulier

Webformulier

E-mail:
verkiezingen@arnhem.nl

s-team-verkiezingen/
https://www.arnhem.nl/product/vergunning-
kansspelautomaten/
https://www.arnhem.nl/product/bingo-en-

loterij/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.arnhem.nl/alle-
onderwerpen/zorg-en-welzijn/onderwijs-

Webformulier

Webformulier

Contactformulier Stichting
Sociale Wijkteams
Arnhem

E-mail:
ikwilhulp@ggarnhem.nl

jeugd-en-gezin/peuteropvang/

https://www.arnhem.nl/product/avg-en-
wpg-verzoeken-en-klachten/
https://www.arnhem.nl/product/klacht-over-
de-gemeente-indienen/

Webformulier



https://www.arnhem.nl/product/huwelijk-of-partnerschap-aankondigen/
https://www.arnhem.nl/product/huwelijk-of-partnerschap-aankondigen/
https://www.arnhem.nl/product/partnerschap-omzetten-in-huwelijk/
https://www.arnhem.nl/product/partnerschap-omzetten-in-huwelijk/
https://www.arnhem.nl/product/individuele-inkomenstoeslag-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/individuele-inkomenstoeslag-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/studietoeslag-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/studietoeslag-aanvragen/
mailto:studietoeslag@arnhem.nl
https://www.arnhem.nl/product/bijstandsuitkering-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/bijstandsuitkering-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/geldzaken-voor-ondernemers/
https://www.arnhem.nl/product/geldzaken-voor-ondernemers/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact
https://www.arnhem.nl/product/subsidieregeling-sport/
https://www.arnhem.nl/product/subsidieregeling-sport/
https://www.arnhem.nl/product/kabels-en-leidingen-plaatsen-in-openbare-grond/
https://www.arnhem.nl/product/kabels-en-leidingen-plaatsen-in-openbare-grond/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/verkiezingen/contactgegevens-team-verkiezingen/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/verkiezingen/contactgegevens-team-verkiezingen/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/verkiezingen/contactgegevens-team-verkiezingen/
mailto:verkiezingen@arnhem.nl
https://www.arnhem.nl/product/vergunning-kansspelautomaten/
https://www.arnhem.nl/product/vergunning-kansspelautomaten/
https://www.arnhem.nl/product/bingo-en-loterij/
https://www.arnhem.nl/product/bingo-en-loterij/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/zorg-en-welzijn/onderwijs-jeugd-en-gezin/peuteropvang/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/zorg-en-welzijn/onderwijs-jeugd-en-gezin/peuteropvang/
https://www.arnhem.nl/alle-onderwerpen/zorg-en-welzijn/onderwijs-jeugd-en-gezin/peuteropvang/
mailto:ikwilhulp@ggarnhem.nl
https://www.arnhem.nl/product/avg-en-wpg-verzoeken-en-klachten/
https://www.arnhem.nl/product/avg-en-wpg-verzoeken-en-klachten/
https://www.arnhem.nl/product/klacht-over-de-gemeente-indienen/
https://www.arnhem.nl/product/klacht-over-de-gemeente-indienen/
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laadpaalverzoek

leerlingenvervoer

leerplichtvrijstelling

ligplaatsvergunning

logeerhuis

loophulpmiddel

maaltijdservice

mantelzorgcompliment

marktvergunning

meubelaanpassing

milieuvriendelijk
bouwsubsidie

minderhedensubsidie

mobiele puinbreker

gebruiksmelding
monumentensubsidie

https://www.arnhem.nl/product/laadpaal-
elektrische-auto-aanvragen/
https://www.arnhem.nl/product/leerlingenve
rvoer/

https://rbimidden-gelre.nl/rbl+midden-
gelre/vrijstellingen/default.aspx

https://www.arnhem.nl/product/ligplaatsver
gunning-woonschip/
https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.arnhem.nl/product/mantelzorg

compliment/
mailto:marktmeester@arnhemsemarkten.nl

https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/

https://www.arnhem.nl/alle-
onderwerpen/bouwen-of-verbouwen/u-wilt-
bouwen-of-verbouwen/korting-op-leges-bij-
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woningaanpassing https://www.wijkteamsarnhem.nl/contact/ Contactformulier Stichting
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maken/
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