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Titel: 
Verantwoord AI-gebruik ODGM 
 
Aan de gemeenteraad 
Ondergetekenden stellen de volgende wijziging voor: 
 
In de zienswijzebrief op de begroting ODGM 2027, na de laatste inhoudelijke paragraaf, voor de zin 
“Wij wensen u het komend jaar veel succes toe bij uw werk.”, deze nieuwe paragraaf in te voegen: 
 
Verder vernemen we uit de begroting dat de ODGM aan de slag wil met AI. De Arnhemse raad wil 
graag actief op de hoogte gehouden worden van de inzet van AI in de werkzaamheden van de 
ODGM, bijvoorbeeld door een paragraaf in de Jaarrekening. Daarbij wijzen we u met klem op onze 
gezamenlijke verantwoordelijkheden rond de cyberbeveiligingswet, AVG, Europese AI-verordening en 
digitale soevereiniteit. Ook is het voor de Arnhemse gemeente een harde voorwaarde dat de stappen 
die we hebben genomen om het omgevingsloket voor onze inwoners toegankelijker te maken, met 
een fysiek loket met échte, dienstbare mensen, niet wordt tenietgedaan door chatbots. 
 
Toelichting: 
We erkennen de meerwaarde die kunstmatige intelligentie (AI) kan bieden voor bedrijfsvoering, mits 
deze verantwoord wordt ingezet. In de gemeenteraad is er al veelvuldig vergaderd over het belang 
van veilige, privacyvriendelijke, duurzame en digitaal soevereine AI. In onze vastgestelde 
Dienstverleningsvisie en met de breed aangenomen moties 24M151gg ‘Maak verantwoord gebruik 
van AI mogelijk’ en 25M69 ‘Alleen verantwoord gebruik van kunstmatige intelligentie’ hebben we hier 
gezamenlijk kaders aan gesteld, met als uitgangspunt dat de veiligheid, privacy en kwaliteit van 
dienstverlening niet mogen verslechteren door ondermaats uitgevoerde innovatie. Omdat de ODGM 
overheidsdiensten verleent aan de inwoners van Arnhem, verwachten we dat de ODGM zich aan 
diezelfde standaarden houdt. Met dit amendement roepen we op tot plichtsbesef, transparantie en 
democratische controle. Ook benadrukken we de successen en tevredenheid over het fysieke loket 
bij de gemeente Arnhem. 
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